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ORDEN DE APROBACION DEL ENCARGO DE LA CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL,
IGUALDAD, JUVENTUD, INFANCIA Y FAMILIAS A LA FUNDACION CANARIA DE
JUVENTUD IDEO COMO MEDIO PROPIO PERSONIFICADO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS PARA LA GESTION DE LOS
CENTROS DE CRISIS 24 HORAS EN CANARIAS PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
ENMARCADO EN EL PLAN “ESPANA TE PROTEGE (lll)-CREACION DE SERVICIOS DE
ATENCION INTEGRAL 24 HORAS A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL”.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- En el marco del componente 22 («Plan de choque para la economia de los
cuidados y refuerzo de las politicas de inclusion»), de la politica palanca 8 («Nueva economia
de los cuidados y politicas de empleo») del Plan de Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencia, el «Plan Esparia te protege (lll) — Creacion de Servicios de atencion integral 24
horas a victimas de violencia sexual» se configura como tercer pilar del «Plan Espafia te
Protege: digitalizacion, mejora y ampliacién de los servicios integrales de atencién a todas las
victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres», cuyo objetivo principal es
extender y hacer accesible a todas las potenciales victimas de todas las formas de violencia
contra las mujeres los servicios de atencion integral.

La inversion consiste en la creacion de centros de asistencia integral 24 horas a victimas de
violencia sexual en todas las provincias y las ciudades con Estatuto de Autonomia. Las
condiciones basicas impuestas son las siguientes:

e Se implantara al menos uno en cada provincia, con dotacion material (inmueble,
equipamientos, suministros) suficientes.

e Estos centros de crisis ofreceran acompafamiento e informacion telefénica, telematica y
presencial, las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio. Cumpliendo con
criterios de atencidon permanente y actuacion urgente, los centros facilitaran atencion
psicoldgica, juridica y social para victimas, familiares y personas del entorno. Ademas,
la entrada en funcionamiento del centro de crisis 24 horas tendra que estar precedida
de la aprobacion de un protocolo de actuacion y coordinacion interno e interinstitucional
con la red de servicios de atencion, proteccion y asistencia a victimas.

Segundo. - Para alcanzar dichos objetivos, cada Estado miembro ha disefiado un Plan
Nacional Nacional de Recuperacion y Resiliencia, que incluya las reformas y los proyectos de
inversion necesarios para alcanzar dichos objetivos. Espafia, aprob6é por el Consejo de
Ministros de 27 de abril de 2021, su Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (BOE
n°® 103 de 30/04/2021), que fue presentado a la Comision el dia 30 de abril de 2021, y aprobado
por esta el 16 de junio de 2021.

Tercero. - El Instituto Canario de Igualdad actua como entidad ejecutora y su Directora, como
organo gestor, del proyecto de creacion de centros de atencion integral 24 horas a victimas de
violencia sexual financiado por el Instrumento Europeo de Recuperacion “Next Generation EU”,
con cargo al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, en virtud de lo estipulado en la
Resolucion de 23 de enero de 2024, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias -a la que este organismo esta
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adscrito-, y de acuerdo con el compromiso de ejecucion de los créditos transferidos a la
Comunidad Auténoma de Canarias para este fin y fijados por las Resoluciones de 13 de julio de
2021, 14 de junio de 2022 y 16 de marzo de 2023, de la Secretaria de Estado de Igualdad y
contra la Violencia de Género, por la que se publican sendos Acuerdos de Conferencia
Sectorial de Igualdad, todo ello antes del plazo limite de ejecucién establecido el 31 de
diciembre de 2024 en virtud de la Resolucion de 19 de diciembre de 2023, de la Secretaria de
Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género, por la que se publica el Acuerdo de la
Conferencia Sectorial de Igualdad, de 6 de noviembre de 2023, que modifica los Acuerdos
antes mencionados en el sentido de la ampliacion de los plazos de ejecuciéon. Asimismo, en
sesion extraordinaria celebrada el 23 de diciembre de 2024, la Conferencia Sectorial de
Igualdad aprobd el acuerdo que modifica los plazos de ejecucion de los proyectos financiados
por el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, extendiendo el plazo hasta el 2 de
junio de 2025, como parte de las medidas destinadas a la creacion de los centros de crisis 24
horas.

Cuarto. - La Comunidad Auténoma de Canarias tiene competencia exclusiva en materia de
politicas de género, conforme a lo establecido en el articulo 145 de la Ley Organica 1/2018, de
5 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de Canarias (en adelante EAC). Segun
lo establecido en el citado articulo estatutario, el ejercicio de esta competencia incluye, entre
otros, la promocién de la igualdad de hombres y mujeres en todos los ambitos sociales,
laborales, econémicos o representativos y la planificacion y ejecucion de normas y planes en
materia de politicas para la mujer, asi como el establecimiento de acciones positivas para
erradicar la discriminacion por razon de sexo.

Quinto. - El Instituto Canario de Igualdad tiene atribuido como objetivo primordial promover las
condiciones que hagan real y efectiva la igualdad del hombre y la mujer en todos los ambitos
de la vida politica, econdmica, cultural y social de Canarias, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 2 de la Ley 1/1994, de 13 de enero, del Instituto Canario de Igualdad, y tiene como
fines la eliminacion de todas las formas de discriminacion por razén de sexo, la promocion de
las condiciones que faciliten la igualdad entre los sexos y la remocién de los obstaculos que
impidan su plenitud de hecho y de derecho y la prevencion y proteccion integral de las mujeres
contra la violencia de género, para cuyo cumplimiento podrd realizar campafias de
sensibilizacion, promocion y difusion, a fin de informar a la ciudadania sobre la problematica de
la mujer, establecer relaciones y cauces de participacion con entes y organismos que por razén
de sus fines o funciones contribuyan a la consecucién de los objetivos del Instituto y, para ello,
podra suscribir convenios con otras instituciones o personas publicas o privadas con analogas
finalidades, entre otros, de conformidad con lo dispuesto en los articulo 3 y 5, respectivamente,
de su Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, aprobado por el Decreto 38/2015, de 27
de marzo.

Sexto. - La Ley 16/2003, de 8 de abril, de prevencién y proteccion integral de las mujeres
contra la violencia de género viene a constituir el Sistema Canario Integral de Prevenciéon y
Proteccién de las Mujeres contra la Violencia de Género, el cual integra y articula
funcionalmente el conjunto de actividades, servicios y prestaciones que, en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Canarias, tienen por finalidad la prevencion de las situaciones de
violencia contra las mujeres, asi como la asistencia, proteccion y reinsercion de sus victimas
para garantizar su dignidad personal y el pleno respeto de sus entornos familiares y sociales.
En el articulo 3.2. b) de la citada Ley se especifica como forma de violencia de género
“Violencia sexual: la violencia sexual contra mujeres y nifias incluye la agresion sexual, el
abuso sexual y el acoso sexual”.

Asimismo, en el articulo 7.2. de la citada Ley se establece que “el programa preventivo tiene
por objeto la consecucion de actuaciones integradas y transversales de analisis, estudio y
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divulgacion de las situaciones de violencia de género; el fomento de la concienciacion y
sensibilizacion social frente a las mismas, asi como la promocién y adopcion de medidas
preventivas que tiendan a su eliminacién o reduccién en el ambito doméstico, educativo,
laboral, profesional y social, en general”.

Séptimo. - La Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad entre Mujeres y Hombres, en
su articulo 4.9 establece como principio general de actuacién de los poderes publicos de
Canarias, “El impulso de las relaciones entre las distintas administraciones, instituciones y
agentes sociales sustentadas en los principios de colaboracion, coordinacion y cooperacion,
para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres”.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. - Que la presente Orden se somete a lo dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014 (en adelante, LCSP).

Segundo. - Que, conforme al articulo 3 de la LCSP, el Instituto Canario de Igualdad recibe la
consideracion de poder adjudicador, quedando, por tanto, incluida en el ambito de aplicacion
subjetivo de dicha norma.

Tercero.- La FUNDACION DE JUVENTUD IDEO actiia como medio propio y servicio técnico
de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias y de las entidades
vinculadas y dependientes de la misma, de acuerdo con lo previsto en el articulo 32 de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico, en orden a la realizaciéon de cualquier tarea, prestacion
0 servicio que le encargue o encomiende la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma
y las entidades publicas vinculadas o dependientes de la misma.

Cuarto.- Que, conforme a lo establecido en el referido articulo 32 de la LCSP, IDEO constituye
medio propio personificado y servicio técnico de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias y de los poderes adjudicadores dependientes de ella, segun consta
expresamente en el articulo 3 de los Estatutos de la Fundacion, por lo que quedaran excluidas
del ambito de aplicacion de dicha Ley los encargos que IDEO reciba de la Administracion
Pudblica de la Comunidad Autonoma de Canarias y que sean de ejecucion obligatoria. A estos
efectos, las relaciones de IDEO con los poderes adjudicadores de los que es medio propio
personificado y servicio técnico tienen naturaleza instrumental y no contractual, articulandose a
través de encargos de los previstos en el mismo articulo 32 de la LCSP.

Quinto.- El articulo 31 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, establece que las
entidades pertenecientes al sector publico pueden cooperar entre si, sin que el resultado de
dicha cooperacion pueda calificarse de contractual, mediante sistemas de cooperacion vertical
consistentes en el uso de medios propios personificados a través del oportuno encargo.

Sexto.- Que, el Instituto Canario de Igualdad considera idéneo encargar a la Fundacion
Canaria de Juventud IDEO M.P. las actividades técnicas y materiales para puesta en marcha y
3
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tareas de apoyo en el funcionamiento ordinario de los centros de crisis 24 horas en Canarias
para victimas de violencia sexual, prestando especial atencidén especificamente a las personas
jovenes y menores de edad de acuerdo con las estadisticas publicadas por el Gobierno de
Canarias en relacion con el porcentaje de victimas de violencia sexual.

El Informe Sobre Delitos Contra la Libertad Sexual en Espana (2023) establece el perfil de las
victimizaciones en comparativa en grupos de edad:

Victimizaciones segun grupo de edad

o De 0 a 13 afios: 4.238 victimizaciones registradas (19,6 % del total), con un alto impacto
en delitos como agresiones y abusos sexuales, contacto mediante tecnologia y
exhibicionismo.

e De 14 a 17 afios: 4.947 victimizaciones (22,9 % del total), con una mayor
representacién en agresiones sexuales y corrupcion de menores.

o De 18 a 30 afos: 6.698 victimizaciones (31 % del total), destacandose las agresiones
sexuales con penetracion como la tipologia predominante.

e Las menores de edad (0 a 17 afos) representan el 42,6 % del total de victimizaciones,
siendo las nifias y mujeres jovenes las principales afectadas.

e En el grupo de 18 a 30 afios se concentran en su mayoria en agresiones sexuales
graves.

Conclusiones

Vulnerabilidad de menores y jovenes: Las estadisticas reflejan que los menores y jovenes
hasta los 30 afios constituyen tres cuartas partes de las victimizaciones totales. Esto indica una
especial vulnerabilidad en estas franjas de edad.

Este dato resalta la necesidad de medidas especificas de prevencion y proteccion, y sin
perjuicio de la relevancia e importancia de atender a todas las victimas, se considera de
especial interés la proteccion de las personas y colectivos mas vulnerables y entre las
que se encuentran las personas jovenes y menores edad.

La especializacién de su personal en este campo hace que IDEO M.P. sea una opcion mas
idonea y eficiente que la contratacion publica, sostenible y eficaz, en aplicaciéon de criterios de
rentabilidad econdémica.

Séptimo. - Que se ha verificado que IDEO M.P. cuenta con los medios personales y materiales
para la realizacién del presente encargo.

Octavo.- En este encargo a medio propio personificado existen operaciones de tratamiento de
datos personales, por lo que procede realizar un encargo de tratamiento de datos personales al
medio propio personificado, en los términos previstos en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), en relacion con la
disposicion adicional vigésimo quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
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(LCSP), asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD).

Noveno.- Que obra en el expediente administrativo del encargo informe de intervencion
favorable del encargo.

En virtud de lo anteriormente expuesto, y a propuesta de la Directora del Instituto Canario de
Igualdad, asi como de acuerdo con las competencias establecidas en el Decreto 446/2023, de
27 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento Organico de la Consejeria de Bienestar
Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias (BOC de 9 de enero de 2024),

RESUELVO

Primero.— Encargar a la Fundaciéon Canaria de Juventud IDEO la gestion de los centros de
crisis 24 horas en Canarias para victimas de violencia sexual El encargo a medio propio no
supone, en caso alguno, la cesién por el Instituto Canario de Igualdad a IDEO de la titularidad
de ninguna prerrogativa o competencia ni de los elementos sustantivos de su ejercicio.

De acuerdo con los articulos 2 y 32 de la LCSP, el presente encargo se encuentra excluido del
ambito de aplicacion de la normativa aplicable a los contratos del sector publico.

Segundo.— El encargo se realizara en los términos que figuran en el Anexo |I.

Tercero.- El personal de IDEO que realice las actividades derivadas del presente encargo no
tendra ningun tipo de vinculacion, de caracter laboral o administrativa, con el Instituto Canario
de Igualdad.

Cuarto.- IDEO facilitara el personal y todos los medios materiales necesarios para el desarrollo
de las actuaciones antes relacionadas, rigiéndose por los criterios de economia, eficacia,
eficiencia y calidad.

Quinto.- Por la presente se aprueba el gasto de OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL
QUINIENTOS DOCE EUROS CON CINCUENTA Y NUEVE CENTIMOS (818.512,59 €)
derivado del expediente de Encargo a la Fundacion Canaria de Juventud IDEO para la gestion
de los centros de crisis 24 horas en Canarias para victimas de violencia sexual. En el anexo Il
del presente encargo se detalla el desglose del coste del mismo.

El encargo se financiara inicialmente con cargo a la partida presupuestaria
48.01.232B.227.09.00 del presupuesto de gastos del Instituto Canario de Igualdad, siendo
susceptible de cargarse a la misma partida con fondo del Pacto de Estado en materia de
violencia de género en Canarias, cuando se disponga del crédito.

Que, el abono se llevara a cabo de forma fraccionada y anticipada, teniendo en cuenta las
condiciones detalladas en el Anexo | y determinadas en el Acuerdo de Gobierno de 26 de
diciembre de 2024, publicado mediante Resolucién de 27 de diciembre de 2024, de
modificacion undécima del Acuerdo de Gobierno de 26 de marzo de 2020, por el que se
autorizan las condiciones de los abonos anticipados de subvenciones, aportaciones dinerarias,
encargos y encomiendas de gestion, en los siguientes términos:

Anualidad 2025: OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS DOCE EUROS CON
CINCUENTA Y NUEVE CENTIMOS (818.512,59 €). Existe crédito adecuado crédito
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presupuestario suficiente y adecuado a la naturaleza del gasto con cargo en la partida
48.01.232B.227.09.00.

Fecha de abono Periodo que comprende Importe

Desde el dia siguiente a la fecha de Desde el dia siguiente a la fecha de

formalizacién del Encargo y el 20 de abril de | formalizacién del Encargo - 30 de abril 127.432,57 €
2025 de 2025

Entre el 1 y el 10 de mayo de 2025 1 de mayo de 2025 - 31 de mayo de 2025 168.276,91 €
Entre el 1 y el 10 de junio de 2025 1 de junio de 2025 - 30 de junio de 2025 209.121,24 €
Entre el 1 y el 10 de julio de 2025 1 de julio de 2025 - 31 de julio de 2025 209.121,24 €
Entre el 1y el 10 de agosto de 2025 1 de agosto de 2025 - 14 de agosto de 104.560,62 €

Se incluye en el expediente certificado acreditativo que IDEO no tiene, en la Consejeria de
Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, otras subvenciones, aportaciones
dinerarias, encargos a medios propios o encomiendas de gestion con abono anticipado
pendientes de justificacion en los dos ejercicios inmediatos anteriores al que ahora se concede.

Sexto. - Requerir a IDEO, en su condicion de encargado del tratamiento de datos personales
segun Anexo Il, para que, en el plazo de diez dias habiles, contados a partir de la notificacion
de esta Orden, aporte una declaracion responsable en la que sefiale:

- Que el personal adscrito, bajo su autoridad, a la ejecucion del Encargo, ha suscrito los
correspondientes compromisos de confidencialidad. Indicando ademas en la declaracion la
identidad de esas personas, sus funciones y el lugar de desarrollo de las mismas.

- Si le es 0 no exigible la obligacion de contar con su propio registro de actividades de
tratamiento efectuadas en su calidad de encargado del tratamiento, regulado en el articulo 30.2
RGPD, en relacion con el articulo 31 LOPD. En caso afirmativo, adjuntara copia del referido
registro. En caso negativo, justificara la existencia de alguno de los supuestos excepcionales
del articulo 30.5 RGPD.

Séptimo. - La presente Orden surtira efecto desde el dia siguiente a su formalizacion y hasta el
14 de agosto de 2025, este inclusive. Asimismo, podra establecerse una prérroga de mes y
medio con los precios establecidos en el Anexo |, que sera obligatorio para el medio propio si el
Instituto Canario de Igualdad informase sobre la prorroga con un mes de antelacion.

Octavo. - El presente encargo tiene naturaleza administrativa, rigiéndose su interpretacion y
desarrollo por el ordenamiento juridico-administrativo, y siendo de aplicacion los principios de la
LCSP para resolver las dudas que pudieran suscitarse en su cumplimiento.

LA CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, JUVENTUD,
INFANCIA'Y FAMILIAS

M.? Candelaria Delgado Toledo
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ANEXO |

ENCARGO A LA FUNDACION CANARIA DE JUVENTUD IDEO PARA LA GESTION DE
LOS CENTROS DE CRISIS 24 HORAS EN CANARIAS PARA VICTIMAS DE VIOLEN-
CIA SEXUAL ENMARCADO EN EL PLAN “ESPANA TE PROTEGE (ll)-CREACION DE
SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL 24 HORAS A VICTIMAS DE VIOLENCIA SE-

XUAL”.
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PARTE |I: PRESCRIPCIONES GENERALES

Primera. - Objeto del Encargo.

A través del presente Encargo la Fundacion Canaria de Juventud IDEO (en adelante
IDEO), como medio propio personificado de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias, y en particular del Instituto Canario de Igualdad (en adelante, ICl)
y a través de sus propios medios humanos, técnicos y materiales, prestara un servicio de
gestion de los centros de crisis 24 horas en Canarias para victimas de violencia sexual
enmarcado en el plan “Espafia te protege (iii)-creacion de servicios de atencion integral 24
horas a victimas de violencia sexual’.

Segunda. - Fines y Objetivos que pretenden alcanzarse con las actividades cuya
ejecucion se encarga.

IDEO realizara las actividades descritas en este Encargo respecto de la puesta en marcha
y tareas de apoyo y gestion para el funcionamiento ordinario de los centros de crisis 24
horas en Canarias para victimas de violencia sexual, prestando especial atencién especi-
ficamente a las personas jovenes y menores de edad de acuerdo con las estadisticas pu-
blicadas por el Gobierno de Canarias en relacién con el porcentaje de victimas de violen-
cia sexual.

En especial, los trabajos objeto del encargo se realizaran predominantemente y de forma
especial con las jovenes victimas de violencia sexual, toda vez que como puede observar-
se de los estudios, informes y estadisticas realizados por el Gobierno de Canarias y publi-
cados en su Portal de Transparencia, la mayoria de las victimas se encuentran en un ran-
go de edad joven. A su vez, y sin perjuicio de la relevancia e importancia de atender a to-
das las victimas, se considera de especial interés la proteccion de las personas y colecti-
vos mas vulnerables y entre las que se encuentran las personas jovenes y menores edad.
Asi, cabe resefiar, con caracter enunciativo u orientativo, las actividades que se relacio-
nan a continuacion:

a) Apoyo Técnico en la puesta a disposicidn del personal necesario para la puesta
en marcha y gestion de los Centros de Crisis 24 horas.

b) Apoyo Técnico en la gestion diaria de los Centros de Crisis 24 horas. En espe-
cial, como se resefaba la gestién diaria se realizara predominantemente y de
forma especial con las jévenes y menores de edad victimas de violencia sexual
como colectivo especialmente vulnerable.

Asi, el Centro de Crisis tendra por objeto atender la urgencia en casos de vio-
lencia sexual reciente y/o situaciones de crisis, por cualquier motivo, derivada
de la violencia sexual sufrida que precisen atencion inmediata y la intervencion
integral a corto y medio plazo, que contribuya a encauzar la superacion de las
secuelas y el acompafiamiento a la mujer, y proporcionar informacion telefénica,
telematica y presencial 24 horas a las victimas y a la poblaciéon en general.
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Prestara apoyo, informacion y asesoramiento a familiares, profesionales y per-
sonas del entorno cercano para facilitar los procesos de recuperacion de las
mujeres atendidas y evitar la revictimizacion.
Igualmente abordara la intervencion comunitaria contra la violencia sexual, inci-
diendo especialmente en la prevencion y sensibilizacion mediante el desarrollo
de iniciativas y/o actuaciones destinadas a este fin.
Por su naturaleza, la actividad del Centro de Crisis se encuentra enmarcada por
la legislacion, normativa y directrices internacionales, nacionales y autonémicas
relativas a la atencién a victimas de violencia de género y al desarrollo de servi-
cio de igualdad de género y por la normativa reguladora de servicios sociales.
Es por ello, que la mision es la prestacion de asistencia social integral y espe-
cializada, en los términos marcados en la legislacion, de acuerdo con los objeti-
vos generales de la Comunidad Autdbnoma de Canarias.

c) Proteccioén de la integridad

d) Apoyo a la toma de decisiones

e) Empoderamiento

f) Recuperacion psicosocial

El objetivo general del Centro de Crisis es acompafar y asesorar a las mujeres que han
vivido un intento o una situacion de violencia sexual recientemente o se encuentren en
situacion de crisis que requiera una atencién inmediata, en su toma de decisiones y en la
superaciéon de las secuelas, mediante una intervencion multidisciplinar a corto y medio
plazo. La prestacion del servicio objeto del encargo estara encaminado a la consecucion
del objetivo mencionado, cuyas caracteristicas técnicas figuran a continuacion, y teniendo
en cuenta la diversidad de itinerarios de intervencion, en funcion de, entre otras cuestio-
nes:

e Valoracion individualizada, incluida valoracién de riesgo

e Plan de Actuacion Individualizado y objetivos de la intervencion individualizada.
e Existencia o no de medidas judiciales de proteccién en vigor

e Atencioén a corto/medio plazo en funcion de la casuistica

Los objetivos especificos del Centro son los siguientes:

e Ofrecer informacion telefénica, telematica y presencial, 24 horas los 365 dias del
ano, suficiente y adecuada sobre las alternativas y recursos existentes, asi como
sobre los derechos que asisten a las victimas y la forma de ejercerlos.

e Garantizar atencion especializada y un espacio de seguridad fisica y psiquica.

e Ofrecer a la mujer que ha sufrido violencia sexual reciente un acompafamiento
emocional respetuoso y facilitador en el proceso de toma de decisiones y puesta
en marcha de las mismas y un acompafamiento fisico a recursos sanitarios y
dependencias policiales orientado a garantizar el ejercicio de sus derechos y evi-
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tar la revictimizacién.

e Proporcionar una intervencién especializada y multidisciplinar de calidad, adapta-
da a las especificidades culturales de cada mujer, que facilite la recuperacion de
las secuelas.

e Atender las demandas de las mujeres interrelacionadas con el problema de la
violencia sexual de la que han sido victimas, atenuando el impacto emocional y
psicoldgico de los episodios sufridos.

e Atender a mujeres que requieren una intervencion especifica por presentar Tras-
torno de Estrés Postraumatico, para reducir el dafo y poder trabajar con ellas su
recuperacion.

e Atender las demandas del entorno familiar de la victima para orientar el apoyo y
acompanamiento que puedan prestarle.

¢ Informar a la poblacion en general y a profesionales sobre las causas, manifesta-
ciones y consecuencias de la violencia sexual, asi como de los procesos y recur-
sos de atencion reparadora existentes.

e Abordar la intervencion comunitaria contra la violencia sexual, incidiendo espe-
cialmente en la prevencion y sensibilizacién mediante el desarrollo de iniciativas
y/o actuaciones destinadas a este fin, en funcion de las determinaciones estable-
cidas por el Instituto Canario de Igualdad.

En definitiva, el modelo de atencion que se propugna se basa en un disefio global de pro-
ceso sistematizado de abordaje de la problematica de la violencia sexual, que se traduce,
en cada caso, en un disefio de intervencion individualizado segun la naturaleza y necesi-
dades de cada mujer, los objetivos de trabajo particulares y la modalidad de recursos que
deben activarse para dar cobertura a sus problematicas particulares.

Tercera. — Actuaciones del Servicio a desarrollar por IDEO.

Sin perjuicio de lo descrito anteriormente, el servicio encargado consistira en la realizacién
de las actuaciones que se describen en la presente prescripcion, debiendo responder, en
lineas generales, a las siguientes necesidades, al tiempo que se deberan ir adaptando a
necesidades emergentes:

1. Actuaciones relacionadas con la contratacion de personal

El equipo profesional de los centros de crisis estara compuesto integramente por mujeres,
a excepcion del perfil de Coordinacion.

La exclusividad de mujeres en un centro de atencion a victimas de violencia de género
estd justificada por la naturaleza del servicio, que esta disefiado especificamente para
atender a mujeres victimas de violencia sexual machista. Se parte del principio de que
muchas victimas podrian sentirse inseguras, retraidas o revictimizadas si son atendidas
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por personal masculino debido al trauma vivido, asociado en la mayoria de los casos a
figuras masculinas.

La proteccién del bienestar psicolégico, emocional y fisico de las victimas es prioritaria y
justifica esta medida en el marco del interés superior de la victima y su recuperacion.
Aunque la normativa laboral establece, en principio, la prohibiciéon de discriminaciéon por
razon de sexo (articulo 14 de la Constitucion Espafiola y articulo 17 del Estatuto de los
Trabajadores), existen excepciones:

e« La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, prevé situaciones en las que el sexo puede ser un requisito profesional
esencial y determinante, siempre que la finalidad sea legitima y proporcional
(articulo 6.2).

« El Convenio 111 de la OIT permite excepciones en casos donde el sexo sea una
condicién necesaria debido a la naturaleza de las tareas o el contexto laboral.

La medida cumple con el principio de proporcionalidad, es decir:

« Idoneidad: La medida es adecuada para lograr el objetivo legitimo, en este caso,
garantizar un entorno seguro, comodo y protector para las victimas.

« Necesidad: No existe otra medida menos restrictiva para lograr el mismo fin. En este
contexto, contratar unicamente a mujeres es la Unica forma de garantizar que las
victimas se sientan plenamente seguras y puedan participar en su proceso de
recuperacion.

o Proporcionalidad en sentido estricto: El beneficio que se obtiene con la medida
(proteccion y bienestar de las victimas) es mayor que el perjuicio que se causa
(limitacion de acceso al empleo para hombres).

La medida puede apoyarse en la normativa especifica relacionada con la proteccion
de las victimas de violencia de género:

e« La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual, que establece que todas las medidas deben orientarse a proteger los
derechos de las victimas y a garantizar una atencion integral y personalizada.

e Los instrumentos internacionales como el Convenio de Estambul (articulo 18), que
obliga a los Estados a garantizar una atencion especializada que tenga en cuenta
las necesidades especificas de las victimas.

Desde una perspectiva de género y victimo céntrica, la exclusividad de mujeres en la con-
tratacion busca respetar el derecho de las victimas a sentirse seguras y comprendidas. La
violencia de género tiene un origen estructural y discriminatorio, por lo que la medida esta-
ria orientada a eliminar barreras y evitar la revictimizacién, lo que resulta acorde con prin-
cipios internacionales y nacionales de derechos humanos.
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IDEO se encargara de la incorporacion del personal necesario para la operatividad de los
Centros de Crisis, garantizando la cobertura de los servicios que se detallan a continua-
cion. Dado el objeto y la naturaleza del encargo, sera imprescindible contar con el perso-
nal que se desglosa:

1.1. Un/a Coordinador/a General de todos los Centros de Crisis,

con titulacién universitaria en Derecho y/o Psicologia, y formacion especializada de al me-
nos 300 horas en violencia sexual, de género o similar.

1.2. Centro de Crisis de Tenerife.

e Horario mafana dias laborables (de 7:30 h a 15:00 h).
o Servicio de atencidn psicolégica presencial en el centro (una psicdloga).
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

e Horario mafana dias laborables (09:00 h a 16:30 h).
o Servicio de atencion juridica presencial en el centro (una jurista).
o Servicio de administracién (una administrativa) presencial en el centro.

e Horario de tarde (14:30 h a 22:00 h).
o Servicio de atencién psicolégica (una psicologa) presencial en el centro.
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

e Noche dias laborables (de 21:45 h a 7:45 h).

o Una (1) persona en turno localizada que pueda desplazarse para atender a la
victima en crisis, pudiendo ser trabajadora social o psicéloga.

o En caso de necesidad, debera disponerse de un trabajadora social o psicolo-
ga que pueda desplazarse para atender a la victima en crisis. El perfil de la
persona disponible dependera del perfil de la persona en turno y la necesidad
urgente que se presente.

e Horario fines de semana diurno (de 08:00 h a 22:00 h).
o Servicio de atencidn psicoldgica (una psicéloga) presencial en el centro.
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

o Horario fines de semana nocturno (de 21:45 h a 08:15 h).
o Una (1) persona en turno localizada que pueda desplazarse para atender a la
victima en crisis, pudiendo ser trabajadora social o psicdloga.
o En caso de necesidad, deberéa disponerse de un trabajadora social o psicdlo-
ga que pueda desplazarse para atender a la victima en crisis. El perfil de la
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persona disponible dependera del perfil de la persona en turno y la necesidad
urgente que se presente.

1.3. Centro de Crisis de Gran Canaria.

e Horario mafiana dias laborables (de 7:30 h a 15:00 h).
o Servicio de atenciodn psicoldgica presencial en el centro (una psicdloga).
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

e Horario mafana dias laborables (09:00 h a 16:30 h).
o Servicio de atencién juridica presencial en el centro (una jurista).
o Servicio de administraciéon (una administrativa) presencial en el centro.

o Horario de tarde (14:30 h a 22:00 h).
o Servicio de atencion psicoldgica (una psicologa) presencial en el centro.
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

o Noche dias laborables (de 21:45 h a 7:45 h).

o Una (1) persona en turno localizada que pueda desplazarse para atender a la
victima en crisis, pudiendo ser trabajadora social o psicéloga.

o En caso de necesidad, deberéa disponerse de un trabajadora social o psicdlo-
ga que pueda desplazarse para atender a la victima en crisis. El perfil de la
persona disponible dependera del perfil de la persona en turno y la necesidad
urgente que se presente.

e Horario fines de semana diurno (de 08:00 h a 22:00 h).
o Servicio de atencion psicoldgica (una psicologa) presencial en el centro.
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

o Horario fines de semana nocturno (de 21:45 h a 08:15 h).

o Una (1) persona en turno localizada que pueda desplazarse para atender a la
victima en crisis, pudiendo ser trabajadora social o psicologa.

o En caso de necesidad, debera disponerse de un trabajadora social o psicdlo-
ga que pueda desplazarse para atender a la victima en crisis. El perfil de la
persona disponible dependera del perfil de la persona en turno y la necesidad
urgente que se presente.

1.4. Centro de Crisis de Fuerteventura.

e Horario mafana dias laborables (de 7:30 h a 15:00 h).
o Servicio de atencion psicolégica presencial en el centro (una psicologa).
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o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

e Horario mafana dias laborables (09:00 h a 16:30 h).
o Servicio de atencion juridica presencial en el centro (una jurista).
o Servicio de administraciéon (una administrativa) presencial en el centro.

e Horario de tarde (14:30 h a 22:00 h).
o Servicio de atencién psicoldgica (una psicologa) presencial en el centro.
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

e Noche dias laborables (de 21:45 h a 7:45 h).

o Una (1) persona en turno localizada que pueda desplazarse para atender a la
victima en crisis, pudiendo ser trabajadora social o psicéloga.

o En caso de necesidad, debera disponerse de un trabajadora social o psicolo-
ga que pueda desplazarse para atender a la victima en crisis. El perfil de la
persona disponible dependera del perfil de la persona en turno y la necesidad
urgente que se presente.

e Horario fines de semana diurno (de 08:00 h a 22:00 h).
o Servicio de atencidn psicoldgica (una psicéloga) presencial en el centro.
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

o Horario fines de semana nocturno (de 21:45 h a 08:15 h).

o Una (1) persona en turno localizada que pueda desplazarse para atender a la
victima en crisis, pudiendo ser trabajadora social o psicdloga.

o En caso de necesidad, deberéa disponerse de un trabajadora social o psicdlo-
ga que pueda desplazarse para atender a la victima en crisis. El perfil de la
persona disponible dependera del perfil de la persona en turno y la necesidad
urgente que se presente.

1.5. Centro de Crisis de Lanzarote.

e Horario mafiana dias laborables (de 7:30 h a 15:00 h).
o Servicio de atencién psicolégica presencial en el centro (una psicologa).
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

e Horario mafiana dias laborables (09:00 h a 16:30 h).
o Servicio de atencion juridica presencial en el centro (una jurista).
o Servicio de administracion (una administrativa) presencial en el centro.

e Horario de tarde (14:30 h a 22:00 h).
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o Servicio de atencion psicolédgica (una psicéloga) presencial en el centro.
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

¢ Noche dias laborables (de 21:45 h a 7:45 h).

o Una (1) persona en turno localizada que pueda desplazarse para atender a la
victima en crisis, pudiendo ser trabajadora social o psicologa.

o En caso de necesidad, debera disponerse de un trabajadora social o psicolo-
ga que pueda desplazarse para atender a la victima en crisis. El perfil de la
persona disponible dependera del perfil de la persona en turno y la necesidad
urgente que se presente.

e Horario fines de semana diurno (de 08:00 h a 22:00 h).
o Servicio de atencién psicoldgica (una psicologa) presencial en el centro.
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

e Horario fines de semana nocturno (de 21:45 h a 08:15 h).

o Una (1) persona en turno localizada que pueda desplazarse para atender a la
victima en crisis, pudiendo ser trabajadora social o psicéloga.

o En caso de necesidad, debera disponerse de un trabajadora social o psicolo-
ga que pueda desplazarse para atender a la victima en crisis. El perfil de la
persona disponible dependera del perfil de la persona en turno y la necesidad
urgente que se presente.

1.6. Centro de Crisis de La Palma.

e Horario mafiana dias laborables (de 7:30 h a 15:00 h).
o Servicio de atencion psicologica presencial en el centro (una psicdéloga).
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

e Horario mafnana dias laborables (09:00 h a 16:30 h).
o Servicio de atencion juridica presencial en el centro (una jurista).
o Servicio de administracion (una administrativa) presencial en el centro.

e Horario de tarde (14:30 h a 22:00 h).
o Servicio de atencidn psicoldgica (una psicéloga) presencial en el centro.
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

o Noche dias laborables (de 21:45 h a 7:45 h).
o Una (1) persona en turno localizada que pueda desplazarse para atender a la
victima en crisis, pudiendo ser trabajadora social o psicologa.
o En caso de necesidad, debera disponerse de un trabajadora social o psicdlo-
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ga que pueda desplazarse para atender a la victima en crisis. El perfil de la
persona disponible dependera del perfil de la persona en turno y la necesidad
urgente que se presente.
e Horario fines de semana diurno (de 08:00 h a 22:00 h).
o Servicio de atencidn psicolégica (una psicologa) presencial en el centro.
o Servicio de asistencia social (una trabajadora social) presencial en el centro.

e Horario fines de semana nocturno (de 21:45 h a 08:15 h).

o Una (1) persona en turno localizada que pueda desplazarse para atender a la
victima en crisis, pudiendo ser trabajadora social o psicéloga.

o En caso de necesidad, debera disponerse de un trabajadora social o psicdlo-
ga que pueda desplazarse para atender a la victima en crisis. El perfil de la
persona disponible dependera del perfil de la persona en turno y la necesidad
urgente que se presente.

En caso de necesidad, debera garantizarse la disponibilidad de un trabajadora social y/o
psicologa que pueda desplazarse para atender a la victima en crisis fuera de su horario
habitual. El perfil de la persona disponible dependera de la necesidad urgente que se pre-
sente. Ilgualmente tanto la jurista como la profesional administrativa tienen que contar con
disponibilidad por si fuese necesaria su presencia fuera de su turno habitual, de manera
excepcional.

Sin perjuicio de lo anterior, la organizacion de turnos de trabajo que establezca IDEO de-
bera contar con el visto bueno previo del Instituto Canario de Igualdad, de cara a garanti-
zar una cobertura 6ptima del servicio y sus necesidades. Asimismo, la organizacion de
turnos podra modificarse, en casos excepcionales, en funcién de las directrices marcadas
por el ICl o a propuesta de IDEO, de cara a la optimizacién del servicio, siempre previa
comunicacion y visto bueno del ICI.

En el supuesto eventual de huelga por parte de los/as trabajadores/as adscritos al proyec-
to, IDEO debera mantener informada al ICI. Previo a la celebracion de la huelga, IDEO
debera presentar un informe propuesta de servicios minimos, que debera contar con el
visto bueno del ICI.

Tanto las psicologas como las juristas y las trabajadoras sociales han de disponer, ade-
mas de la titulacién requerida, de formacion especializada de al menos 150 horas en vio-
lencia sexual, de género o similar y experiencia minima de 24 meses en su actividad.

No obstante, en caso de que no sea posible encontrar perfiles que cumplan integramente
con la formacién y/o experiencia especificadas para cada puesto, se podran admitir candi-
datos con una cualificacién en violencia de género y/o experiencia inferior, siempre que se
justifique adecuadamente la ausencia de perfiles idoneos disponibles.
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2. Actuaciones vinculadas a la prestacion del servicio de atenciéon a victimas durante la

ejecucion del encargo

1. Prestacion de informacioén y atencion telefénica y telematica 24 horas. A tal efecto,
IDEO debera gestionar la contratacién, puesta en marcha y mantenimiento de las
lineas telefénicas, tanto fijas como maviles, asi como el suministro de internet.

2. Atencion individualizada a mujeres victimas de violencia sexual, incluyendo acogi-
da y atencién de emergencia 24 horas e intervencién en crisis.

3. Atencién ambulatoria individualizada a corto y medio plazo, que incluira valoracion
individual, incluida valoracion de riesgo.

4. Disefio, desarrollo, seguimiento y evaluacion de un Plan de Actuacion Individualiza-
do (PAI). Este proceso de intervencion comprende:

a. Informacion, valoracion y orientacion
b. Atencion Social

c. Atencion psicolégica: terapia individual y grupal, incluyendo la atencion al tras-
torno de estrés postraumatico.

d. Asesoramiento juridico individual

5. Acompanamiento a las mujeres que asi lo requieran a centros sanitarios y depen-
dencias policiales o judiciales, con el fin de garantizar el ejercicio efectivo de sus
derechos y evitar situaciones de revictimizacion.

6. Organizacion y desarrollo de grupos informativos y terapéuticos.

7. Provision de informacion sobre recursos disponibles y derechos reconocidos a las
mujeres en situacion de violencia sexual.

8. Derivacion, coordinacion y trabajo en red con otros recursos especializados y/o ge-
neralistas, segun proceda.

9. Informacioén, apoyo y asesoramiento a familiares y personas del entorno cercano
de mujeres victimas o supervivientes de violencia sexual reciente y/o en situacion
de crisis.

10. Atencion a mujeres no hispanohablantes, mediante el apoyo de servicios de inter-
pretacion linguistica, tanto telefonica como presencial, en distintos idiomas. Estos
servicios podran ser prestados a través de la Red de Servicios de Violencia de Gé-
nero de Canarias o por personal contratado por IDEO.

11. Intervencién comunitaria en materia de violencia sexual, con especial énfasis en la
prevencion y sensibilizacién, mediante el desarrollo de iniciativas y/o actuaciones
promovidas o acordadas con el Instituto Canario de Igualdad.

12.Informacion dirigida a la poblacién en general sobre las causas, manifestaciones y
12
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consecuencias de la violencia sexual, asi como sobre los recursos disponibles para
su atencion y reparacion.

13.Colaboracién con otros recursos e instituciones en materia de asesoramiento, pre-
vencion y deteccion de la violencia sexual.

14.Coordinacion y trabajo en red con otras entidades, participando activamente en el
disefio e implementacion de nuevos protocolos, proyectos y acuerdos de colabora-
cion en el ambito de la violencia sexual.

15.Desempefio de otras funciones que puedan ser asignadas expresamente por el
Instituto Canario de Igualdad, en el marco del presente encargo.

3. Actuaciones relacionadas con la gestion y el mantenimiento de los centros.

1. Asuncion del abono de los suministros de electricidad y agua en los edificios titula-
ridad del Gobierno de Canarias. En este sentido, IDEO debera no solo abonar los
consumos generados durante la ejecucion del encargo, sino también los correspon-
dientes gastos y cargos derivados desde la compraventa de los inmuebles, aun
cuando se hubieran generado con anterioridad al inicio del encargo. Estos seran
considerados gastos justificables con cargo a la partida establecida para gastos en
el presente encargo.

2. Abono de los suministros de internet, lineas telefonicas fijas y lineas méviles nece-
sarias para el funcionamiento operativo de los Centros de Crisis.

3. Reparacién y conservacion de los inmuebles, asumiendo el coste de las pequefas
reparaciones derivadas del uso habitual de las instalaciones (por ejemplo, cambio
de bombillas, arreglo de grifos o persianas). Asimismo, debera asumirse el pago
del seguro del inmueble, incluyendo tanto la cobertura de dafios materiales como la
responsabilidad civil. En caso de existir costes generados desde la compraventa de
los inmuebles, estos también deberan ser abonados e incluidos en la justificacion
del encargo.

4. Abono de los gastos de comunidad, incluidos aquellos generados desde la adquisi-
cion del inmueble por parte del Instituto Canario de Igualdad, aunque correspondan
a un periodo anterior a la formalizacion del presente encargo. Tales gastos deberan
incluirse en la relacion de gastos justificables.

5. Gestion del transporte en situaciones de atencion de crisis. Como norma general,
el transporte sera gestionado por la red de recursos disponibles en materia de vio-
lencia de género en la Comunidad Auténoma de Canarias, incluidas las derivacio-
nes de emergencia a través de Policia o personal sanitario. Solo de forma subsidia-
ria y en casos estrictamente necesarios, IDEO asumira la gestion y puesta a dispo-
siciéon del transporte, especialmente cuando no existan medios alternativos y resul-
te imprescindible el traslado de la victima a un Centro de Crisis 0 a su residencia
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tras la atencion recibida.

6. Abono de los gastos derivados de servicios médicos y/o farmacéuticos necesarios
para garantizar una intervencién adecuada en los Centros de Crisis.

7. Abono de otros gastos que puedan ser determinados expresamente por el Instituto
Canario de Igualdad, en el marco del presente encargo.

Estandares de Calidad.

El modelo de intervencién se basa en los principios rectores ya planteados y busca garan-
tizar la consecucion de los estandares basicos de calidad aplicables a los servicios dirigi-
dos a victimas de violencia de género en todas y cada una de sus manifestaciones, de
acuerdo con las recomendaciones y obligaciones establecidas por el Comité CEDAW, el
Consejo de Europa, el Instituto Europeo para la Igualdad de Género (EIGE) y los Planes
del Gobierno de Canarias, en cuanto a:

¢ Enfoque basado en los derechos de las victimas.

e Promocioén de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

¢ Atencion a la diversidad de las mujeres.

¢ Enfoque centrado en las victimas/sobrevivientes de la violencia.

¢ Disponibilidad.

¢ Accesibilidad fisica, econémica y linguistica.

o Adaptabilidad a las necesidades individuales de cada victima/sobreviviente.

o Adecuacion de los servicios, entendiendo que los servicios son adecuados cuando
respetan la dignidad de la victima, le ayudan a comprender plenamente las op-
ciones de las que dispone, respetan sus decisiones y trabajan para reducir la re-
victimizacion secundaria.

e Priorizacion de la seguridad, mediante la evaluacién individualizada de riesgos y
planificacion de la seguridad.

e Comunicacion y participacion efectiva de las partes interesadas en el disefio, ges-
tion y evaluacion de los Centros de Crisis.

» Consentimiento informado y confidencialidad. El encargo y los trabajos del personal
asignado debe regirse por un codigo ético y de seguridad que regule estas cues-
tiones.

¢ Recogida de datos y gestion de la informacion exhaustiva, adecuada y segura.

e Vinculacion con otros sectores y organismos a través de la derivacion y coordina-
cion.

¢ Capacitacion del equipo profesional.

Potestades del Instituto Canario de Igualdad en materia de direccion y ordena-
cion de actividades.
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No obstante, lo previsto en los apartados 1, 2 y 3 de esta prescripcion, el ICI podra desa-
rrollar el contenido de las actuaciones, asi como establecer aquellas que sean necesarias
para la correcta gestién de los Centros de Crisis siempre y cuando el desarrollo de estas
no comporte a IDEO incurrir en un mayor coste econdmico que el previsto en el presente
Encargo.

Ejercicio de autoridad y potestades.

En ningun caso, la realizacion de las actuaciones objeto del Servicio por parte de IDEO en
el marco del presente Encargo podra suponer el ejercicio de autoridad ni de potestades
administrativas que en todo caso le corresponde ejercer al ICI.

Supervisidn, control e inspeccion de actividades.

La realizacion de las actuaciones objeto del Servicio por parte de IDEO se sometera de
forma permanente a la supervision, control e inspeccion del ICI que, en el ejercicio de sus
competencias y funciones, establecera los procedimientos a seguir por parte de IDEO
para la ejecucion de las actividades encargadas.

Cuarta. - Programa y protocolos de actuacion en los Centros de Crisis.

La ejecucion de las actividades a desarrollar por el personal puesto a disposicion por par-
te de IDEO se desarrollara con procedimientos estandarizados y protocolos internos de
actuacion que garanticen su adaptacion al modelo de intervencion establecido por el Insti-
tuto Canario de Igualdad. Sin perjuicio de ello, el personal de IDEO colaborara en la revi-
sion, actualizacion y mejora de estos protocolos y procedimientos.

Quinta. - Obligaciones de IDEO en la ejecucion del Encargo.

En el ambito del presente Encargo, IDEO asume las siguientes obligaciones:

a) Realizar las actividades descritas en la prescripcion Tercera en los términos y condi-
ciones previstas en este Encargo y en las Resoluciones que en el ejercicio de sus
potestades de ordenacion dicte el ICI.

b) Ejecutar los contenidos del Encargo de gestion de Centros de Crisis 24 horas en los
términos en que resulte aprobados por la presente Orden.

c) Supervisar los recursos establecidos en la prescripcion tercer conforme a las normas
de organizacion y funcionamiento que sean aplicables a cada uno de ellos y en las
condiciones de calidad en la prestacion de servicios establecidas.

d) Cumplir de manera leal y diligente las instrucciones juridicas, técnicas y administrati-
vas, que le sean dictadas por el ICI, en particular, los Protocolos de Actuacién para
el funcionamiento ordinario de los Centros de Crisis.

e) IDEO debera informar al ICI, en todo momento y de la forma mas inmediata posible,
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de las incidencias que se produzcan en la ejecucion de las actividades objeto del
presente Encargo, asi como en los recursos establecidos.

f) Mensualmente, a contar desde el inicio de su vigencia, IDEO debera presentar ante
el ICl una Memoria sobre la ejecucién del mismo. Dicha memoria debera contener
como minimo los siguientes contenidos para cada centro:

o Datos Generales del Centro: Titularidad; Ubicacion Geografica; Ambito de
Actuacion; Horario de Apertura; Recursos Materiales; Recursos Humanos,
actividades realizadas...

e Personas Atendidas en cada Centro de Crisis. Caracteristicas (Sexo, Edad,
Nacionalidad, Procedencia Geografica, Perfil socioecondmico, Discapaci-
dad, Salud Mental).

¢ Analisis de Incidencias.

¢ Analisis del historico de las personas atendidas en los Centros de Crisis.

¢ Analisis Tipologia de casos.

e Caracteristicas de las actividades ejecutadas: Tipo de actividad, Duracion,
Simultaneidad.

¢ Ejecucion de Actividades y Programas del Centro.

e Recursos y Entidades Colaboradoras.

¢ Plan de formacién anual.

e Conclusiones por Centros

e Propuestas de Mejora.

g) Abstenerse de realizar comunicaciones oficiales a los juzgados y Fiscalia en el mar-
co del presente Encargo salvo aquellas que hayan sido previamente autorizadas por
el ICl o que se circunscriban al ambito estricto de la ejecucion de una actividad con-
creta y les corresponda realizar conforme al protocolo de ejecucion/actuacion que se
haya establecido.

h) Cumplir con la normativa e instrucciones aprobadas por el Gobierno de Canarias en
materia de ejecucion de servicios externos que se concierten en el ambito del sector
publico autonémico y en particular en el marco del acuerdo del Consejo de Gobierno
de 12 de septiembre de 2013, y sus posteriores modificaciones o los que sustituyan
a este, respecto de su apartado 3.2 relativo a la designacién y funciones de interlo-
cutores por parte de la entidad contratada y el ICI cuya redaccion se da por transcri-
ta en el presente encargo.

i) En el caso de que respecto del ejercicio 2023 o posteriores, las cuentas, informes o
auditorias pongan de manifiesto una situacion de desequilibrio patrimonial, econdmi-
co o financiero de IDEO, y con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las obli-
gaciones que la Fundacién asume en el marco de este Encargo, debera elaborar y
aprobar en el seno de su Patronato, dando cuenta de ello al ICI, un Plan de Viabili-
dad Econdémica que se proyecte por cada anualidad de vigencia de este Encargo, y
a través del cual se garantice la suficiencia de los recursos econdmicos, técnicos y
humanos de los que dispone IDEO.
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La inviabilidad que en su caso pueda ponerse de manifiesto a través de los corres-
pondientes informes de auditoria sera causa de resolucion del presente Encargo
conforme a lo previsto en la prescripcion Vigésima sexta.

En caso de ser aplicable lo previsto en este apartado, IDEO debera someter su acti-
vidad econémico-financiera, incluida la derivada de este Encargo, a una entidad ex-
terna con capacidad legal para la realizacion de auditorias independientes.

i) Suscribir un seguro especifico de responsabilidad civil que responda de los dafios
que puedan sufrir las personas y/o sus bienes (las propias usuarias victimas de vio-
lencia sexual, el personal de IDEO vy terceras personas) por cualquier incidencia o
circunstancia derivada de la gestion de los Centros de Crisis, como consecuencia
del funcionamiento del servicio.

Las polizas de seguro que suscriban haran referencia a los centros de crisis, asi
como incluirdn también todas las actividades que desarrolladas en sus instalaciones
o fuera de ellas se realicen en ejecucion de las actividades del encargo, referidas en
cuanto al ambito subjetivo de proteccion tanto a las victimas de violencia sexual, en
su caso sus familiares, como respecto del personal de IDEO y de terceras personas
que por razén de sus funciones, trabajos o servicios se encuentren en las referidas
dependencias.

Las podlizas de seguro deberan tener un periodo de vigencia al menos coincidente
con el periodo de vigencia de este Encargo.

IDEO debera entregar copia compulsada de las podlizas de seguro de responsabili-
dad civil suscritas al ICl en los quince dias siguientes al inicio de la prestacion del
servicio.

Asimismo, debera presentar copia compulsada del documento que acredite el pago
de las primas con la periodicidad que se establezcan en las pdlizas de seguro.

k) Respecto del personal que preste sus servicios en el ambito de los Centros de Cri-
sis, IDEO dara cumplimiento de las obligaciones establecidas en la prescripcion Vi-
gésima de este Encargo.

I) Asumir los gastos de mantenimiento de los inmuebles a que se refiere la prescrip-
cion Décima octava de este Encargo.

m) Colaborar activamente con el ICI y el resto de entidades publicas, asi como partici-
par de los mecanismos de coordinacion que se establezcan, para garantizar una
adecuada transicion de las y las personas menores entre los distintos recursos.

n) Informar semanalmente al ICI del estado de ocupacién de las listas de atencién de
las personas victimas de violencia sexual, asi como de personas atendidas en el
marco de este Encargo, en los términos que el ICI disponga. Asimismo, cumplimen-
tar la informacion que se requiera en la aplicacion informatica puesta a disposicion
por parte de la IDEO.

Estas obligaciones seran asumidas por IDEO con independencia de otras obligaciones y
compromisos recogidos en el presente Encargo.
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Sexta. - Obligaciones del Instituto Canario de Igualdad.

Ademas del ejercicio de las potestades administrativas y funciones que en todo caso le
corresponde ejercer al Instituto Canario de Igualdad, conforme a la legislacion vigente y el
presente Encargo, se obliga a:

a) Transmitir a IDEO toda la informacion y documentacion de la que disponga res-
pecto a la situacion inicial y que sea necesaria para su correcta ejecucion.

b) Controlar, supervisar e inspeccionar, asi como establecer las directrices que le
corresponden en el ejercicio de las competencias legal y reglamentariamente
establecidas.

¢) Retribuir a IDEO por la prestacion de los servicios encargados conforme al régi-
men econdmico previsto en el presente Encargo.

d) Trasladar a la Fundacién Ideo el Proyecto de implantacion de Centros de Crisis
24 horas, asi como los procedimientos estandarizados y protocolos internos de
actuacion.

e) Gestion de la contratacion de electricidad, y agua en los locales a nombre del
Gobierno de Canarias, destinados a Centros de Crisis 24 horas.

f) Contratacion, puesta en marcha, coordinacién y gestion de un servicio de aviso
de emergencias conectado con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y
Servicios de Emergencia.

Séptima. - Expediente personal de victimas de violencia sexual.

1. IDEO debera abrir un expediente Unico por cada victima de violencia sexual que se
derive para la ejecucion de una o varias actividades.

Este expediente recibira la denominacion de Expediente Unico de Ejecucion.

2. Corresponde a IDEO la apertura, gestion, depdsito, custodia, cierre y entrega del ex-
pediente Unico de ejecucion, debiendo cumplir en todo momento con la legislacién
vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

3. El Expediente Unico de Ejecucion debera ser digital, sin perjuicio de aquellos docu-
mentos que por exigencia legal o reglamentaria deban conservarse en soporte papel
y sean originales.

4. A través del canal que establezca el ICI, finalizada la ejecucion de las actividades por
alta o baja voluntaria del sistema de la usuaria victima de violencia sexual, IDEO
debera remitir el expediente digital, y en su caso la documentacion original en sopor-
te papel al ICl, sin que en ningun caso IDEO pueda conservar copia del expediente.

5. En el momento de la finalizacion de la vigencia de este Encargo, IDEO debera remitir
al ICl los expedientes de ejecucion que tenga abiertos y aquellos que ya concluidos
no hubiesen sido remitidos aun.

En estos expedientes debera obrar un informe extraordinario de seguimiento que conten-
ga la informacién de la ejecucién de la medida al tiempo en que concluye la intervencién
de IDEO.

18

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electronicos de confianza
Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electronico en la direccion:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc

Este documento es una copia electrénica auténtica

Firmado por: Maria Candelaria Delgado Toledo Fecha: 15/04/2025 10:12:15

En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

F

RP012-wL9m5WwBI4X1Vsc2ogLgnUJt+BBBK+7 &

ORDEN - N°; 321/ 2025 - Libro: 657 - Fecha: 15/04/2025 10:12:13



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP012-wL9m5WwBl4X1Vsc2ogLgnUJt%2bBBBK%2b7F

Instituto
I I Canario
de lgualdad

Octava. - Proteccion de datos de caracter personal y sigilo profesional.

1. En la ejecucién del Encargo debera respetarse y aplicarse en su integridad el Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos persona-
les (RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidon de datos perso-
nales y garantia de los derechos digitales, y demas normativa aplicable en cada momento
en materia de proteccion de datos personales.

2. Dado que la ejecucion del Encargo implica el tratamiento de datos personales, IDEO ten-
dra la condicién de Encargado del tratamiento de los datos personales que vaya a tratar
por cuenta del Instituto Canario de Igualdad, Responsable del tratamiento, en los términos
establecidos en el encargo de tratamiento que figura en el ANEXO Il al presente Encargo.
IDEO, como Encargado del tratamiento, debera cumplir en todo momento con sus obliga-
ciones en materia de proteccion de datos personales, tanto las que deriven de la legisla-
cion vigente, como las establecidas en el anexo a la presente Orden, asi como lo dispues-
to en las resoluciones o instrucciones que, en su caso, dicte por escrito el Responsable
del tratamiento.

3. IDEO se compromete, entre otros aspectos, a preservar la confidencialidad de los datos

personales objeto de tratamiento. Estos datos solo podran ser utilizados a fin de realizar
las actuaciones necesarias sefialadas en el presente Encargo a medio propio personifica-
do.
Todo el personal de IDEO, adscrito o no, a la ejecucion del presente Encargo a medio pro-
pio personificado, que por razén de sus cometidos o por cualquier otra circunstancia, deba
tener o tenga acceso a cualquier dato personal a los que se refiere el presente apartado,
tiene el deber de guardar sigilo personal y profesional al respecto aun cuando dejase de
prestar servicios para IDEO.

Novena. - Inspeccion.

IDEO, en el marco del presente Encargo, se sujeta al Protocolo General de Actuacién de
Violencia Sexual, del Instituto Canario de Igualdad, asi como a las Instrucciones de Servi-
cio que en desarrollo se dicten.

Décima. - Cumplimiento de la legislacion vigente en materia de protecciéon a las
victimas de violencia sexual.

Quienes trabajen en los recursos, programas y servicios convenidos, con independencia
del grado de trato con las victimas de violencia sexual, deberan cumplir lo dispuesto en la
legislacion vigente en materia de proteccion a la violencia sexual y de género, y en parti-
cular, lo referente a la confidencialidad y respeto a las victimas.

IDEO debera velar por el cumplimiento de, entre otras que resulten de aplicacion:
e Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer

(CEDAW) de Naciones Unidas.
19

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electronicos de confianza
Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electronico en la direccion:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc

Este documento es una copia electrénica auténtica

Firmado por: Maria Candelaria Delgado Toledo Fecha: 15/04/2025 10:12:15

En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

2-wL9Mm5WwB Vsc2oglLgnUJt+B

ORDEN - N°: 321 / 2025 - Libro: 657 - Fecha: 15/04/2025 10:12:13



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP012-wL9m5WwBl4X1Vsc2ogLgnUJt%2bBBBK%2b7F

Instituto
I I Canario
de lgualdad

e Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

e Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica.

e L.0.10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual

e L.O. 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

o L.O. 8/2015, de 22 de julio, de Modificacion del sistema de proteccion a la infancia y ado-
lescencia.

e Real Decreto Ley 9/2018, de 3 de agosto, de Medidas urgentes para el desarrollo del Pac-
to de Estado contra la Violencia de Género.

o Ley 4/2015, de 27 de abiril, del Estatuto de la Victima del Delito.

En este sentido y en particular, se debera garantizar la intervencion de profesionales cuali-
ficados o expertos. En caso necesario, estos profesionales han de contar con la formacion
suficiente para determinar las necesidades especificas de las victimas de violencia se-
xual.
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PARTE Il: RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL ENCARGO

Undécima. - Medios para la ejecucion del Encargo.

1. IDEO llevara a cabo la realizaciéon de las actuaciones encargadas a través de sus propios
medios materiales, técnicos y humanos, sin perjuicio de lo previsto en la prescripcion Dé-
cimo tercera y Décimo octava respecto al régimen patrimonial.

2. No obstante lo anterior, teniendo en cuenta que la ejecucién de las actividades resefiadas
en el presente Encargo comprenden la prestacion de ciertos servicios para los que IDEO
precisa la colaboracion de empresas particulares, se autoriza la contratacion por parte de
IDEO con terceros de servicios complementarios para la correcta ejecucion de las activi-
dades de los Centros de Crisis sin que en ningun caso el conjunto de los contratos suscri-
tos supere el 40% del importe total del presente Encargo.

3. La contratacion por parte de IDEO de servicios prestados por empresas particulares re-
querira la previa autorizacion del ICl. Dicha autorizacidon podra conferirse de manera ge-
nérica cuando se identifiquen por parte de IDEO los servicios susceptibles de contratacion
externa, asi como de forma condicionada al cumplimiento del limite establecido en el
apartado anterior.

4. En particular, y dada la naturaleza de los siguientes servicios, IDEO podra contratar con
empresas particulares la prestacidon de servicios de restauracion y de actividades comple-
mentarias para el funcionamiento de los Centros de Crisis que por su especialidad o la
necesidad de disponer de medios materiales o humanos especializados sea mas adecua-
do contar con terceras entidades especializadas, tales como talleres, actividades de ocio y
tiempo libre, intervenciones especificas, transportes, entre otras.

5. Las contrataciones que realice IDEO con terceros, en el marco de la ejecucion del presen-
te Encargo, deberan someterse a la legislacion basica del Estado en materia de contrata-
cion del sector publico, en los términos que sea procedente para la contratacion de las
entidades integrantes del sector publico y en funcion de la cuantia de los contratos que
vaya a celebrar.

En todo caso, la contratacidon con terceros supondra la obligacion por parte de IDEO de
llevar a cabo las actuaciones previas necesarias para la preparacion del contrato tales
como la redaccion del pliego de condiciones técnicas y administrativas o el anuncio de
licitacién. Ademas, la convocatoria de los procedimientos de licitacién y los procedimien-
tos de adjudicacién de los contratos, el control y seguimiento de los trabajos que se con-
traten, especialmente en cuanto al cumplimiento de los plazos contractuales.

Asimismo, IDEO debera cumplir en tiempo y forma con el abono del precio de los contra-
tos suscritos y velar por la correcta ejecucion, en tiempo y forma, de los trabajos encarga-
dos.

La Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias sera en todo momento
y en todo caso ajena absolutamente a las relaciones contractuales suscritas por IDEO en
aplicaciéon de la presente prescripcion.

6. En el caso de que la actividad contratada exija para su normal funcionamiento el conoci-
miento de datos personales de las personas victima de violencia sexual, IDEO debera
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hacer cumplir los requisitos y exigencias recogidos en el presente Encargo a la Entidad
subcontratada y al personal a su servicio, debiendo dar cuenta de ello al ICI.

Duodécima. - Recursos.

IDEO gestionara los centros de crisis, dotandolos de los medios humanos y técnicos ne-
cesarios para atender a todas las victimas de violencia sexual.

Asi, debera contar con los medios personales descritos en la prescripcion tercera del pre-
sente Encargo.

No obstante, el ICI, previa su evaluaciéon, mediante Resolucion, podra acordar la transfor-
macion, ampliacién, reduccion o modificacién total o parcial del personal necesario, los
horarios y turnos, actividades a desarrollar, y demas cuestiones que resulten necesarias.

Decimotercera. - Estructura organizativa.

1. Para la implementacién del Programa de Centros de Crisis, IDEO contara con la
siguiente estructura de coordinacion:

Coordinacion General: Coordinador/a Autonémica de Centros de Crisis

2. La estructura organizativa de los recursos sera la que resulte de la normativa legal y
reglamentaria aplicable y de lo que dicte el ICI en el ejercicio de sus potestades de organi-
zacion.

3. El establecimiento por parte de IDEO de mandos directivos adscritos a la ejecucion del
Encargo que excedan de lo previsto en los apartados anteriores, requerira en todo caso,
con caracter previo, de la conformidad previa del ICI, a efectos Unicamente de si podran
ser imputados como gasto del presente Encargo.

4. El personal para el desarrollo de las medidas sera el establecido en la prescripcion ter-
cera del presente Encargo.
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PARTE lll: REGIMEN ECONOMICO Y PATRIMONIAL

Decimocuarta. - Cobertura presupuestaria.

El coste del presente Encargo se imputara al Estado de Gastos del Presupuesto del Insti-
tuto Canario de Igualdad de la Comunidad Auténoma de Canarias, en la aplicaciéon presu-
puestaria 48.01.232B.227.09.00, correspondiente a “Otros trabajos realizados por empre-
sas o I.S.F.l”

Inicialmente se abonara con fondos propios susceptible de cargarse a la misma partida
con fondo del Pacto de Estado en materia de violencia de género en Canarias, cuando se
disponga del crédito.

Decimoquinta. - Régimen econémico.

1. Coste maximo del Encargo.

El coste del presente Encargo durante su periodo de vigencia asciende a la cantidad ma-
xima de OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS DOCE EUROS CON CIN-
CUENTA Y NUEVE CENTIMOS (818.512,59 €).

2. Estructura del régimen econémico.

El régimen econdémico del presente Encargo tiene por finalidad retribuir a IDEO respecto
la ejecucion del mismo, atendiendo a los siguientes conceptos:

e Gastos de personal.
e Gastos corrientes.

2.1. Gastos de personal.

La Administracion retribuira a IDEO con el importe de SETECIENTOS CINCUENTA Y
SEIS MIL CIENTO DOCE EUROS CON CINCUENTA Y NUEVE CENTIMOS (756.112,59
€). Los costes se han calculado a partir del coste mensual, aunque el presente encargo
tendra una vigencia estimada de 4,5 meses desde su inicio.

En el anexo lll se detallan los costes de personal por conceptos, centros y meses del en-
cargo.

Para los Centros de Tenerife, Gran Canaria y Fuerteventura la duracion maxima y el coste
calculado se ha estimado en una duracién de 4 meses y 15 dias.

Para los Centros de Lanzarote y La Palma la duracién maxima y el coste calculado se ha
estimado en una duracién de 3 meses.

Todo ello sin perjuicio de las posibles prérrogas.

23

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electronicos de confianza
Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electronico en la direccion:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc

Este documento es una copia electrénica auténtica

Firmado por: Maria Candelaria Delgado Toledo Fecha: 15/04/2025 10:12:15

En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

2-wL9Mm5WwB Vsc2ogLgnUJt+BBB

ORDEN - N°; 321/ 2025 - Libro: 657 - Fecha: 15/04/2025 10:12:13



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP012-wL9m5WwBl4X1Vsc2ogLgnUJt%2bBBBK%2b7F

Instituto
I I Canario
de lgualdad

Dichos importes tienen por finalidad retribuir los gastos de personal en que incurrira IDEO
por la apertura, gestién y mantenimiento de los recursos y subprogramas encargados.

Se detalla el calculo estimativo de coste de personal, incluyendo coste de cotizaciones a
la seguridad social, para la puesta en marcha del encargo de la gestion de los centros de
crisis 24 horas en Canarias para victimas de violencia sexual.

Para dar cobertura al servicio de 24 horas se debera contar con los siguientes turnos de
trabajo:

Turno de mafnana, entre semana:

de 07:30 a 15:00 horas (psicologa y trabajadora social).

de 09:00 a 16:30 horas (jurista y administrativa).
Turno de tarde, entre semana: de 14:30 a 22:00 horas (psicdloga y trabajadora social).
Turno de noche, entre semana (psicéloga y trabajadoras social):

- lunes a viernes: 21:45 a 07:45 horas.

- sabado, domingo y festivos: 21:45 a 08:15 horas.

Los turnos de noche se repartiran entre las dos personas contratadas para cubrir el
horario de la siguiente manera; en semanas alternas trabajaran cubriendo las si-
guientes distribucion, con el objetivo de respetar los tiempos de descanso del per-
sonal:

- una semana que cubra las noches de los lunes, miércoles, sabado y domingo
(considerada como semana larga de trabajo)

- la siguiente semana cubriendo las noches de martes, jueves y viernes (sema-
na corta).

Turno de Fin de Semana y Festivos: de 08:00 a 22:00 horas (psicologa y trabajadora so-
cial).

Para el calculo de los Costes Salariales se ha tenido en cuenta Resolucién de 19 de junio
de 2009, que dispone el registro, depdsito y publicacion del | Convenio Colectivo de la
Fundacién Canaria de Juventud Ideo, asi como posteriores modificaciones de las Tablas
Salariales, siendo la ultima actualizacion la modificacion del 01/01/2025.

La estructura retributiva para todas las categorias profesionales se compone de:
e Salario Base.
o Complemento Personal.
e Pagas extras prorrateadas.

e Plus responsabilidad.*
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e Plus de nocturnidad.**
e \acaciones y asuntos propios prorrateados.

¢ Indemnizacion por finalizacion de contrato prorrateado.

* Plus de responsabilidad estimado en 166,07 euros, que con su coste de Seguridad
Social resulta en 220,04 euros mensuales.

** Plus de nocturnidad aplicado unicamente en el turno de noche, respetandose la consi-
deracion de trabajo nocturno como el que se presta entre las 10 de la noche y las 6 de la
mafana, segun el articulo 61 del Convenio Colectivo aplicable, afectando unicamente al
turno de noche.

Segun el convenio vigente, no existe incompatibilidad entre el plus de nocturnidad y el
plus de responsabilidad, ya que ambos responden a conceptos distintos y no se establece
ninguna restriccion en su percepcion conjunta.

El coste mensual indicado tiene caracter estimativo y esta sujeto a la correspondiente jus-
tificacion. Dicho importe se ha calculado prorrateando los dias de Asuntos Propios y Vaca-
ciones en su coste maximo, considerandolos como no disfrutados. Por tanto, en caso de
que estos dias sean finalmente disfrutados, no seran abonados, implicara una reduccion
del coste justificado.

En consecuencia, si el coste finalmente ejecutado y debidamente justificado al cierre del
encargo resultase inferior al importe estipulado, debera reintegrarse la diferencia.

Asimismo, si el coste justificado resultara superior al importe inicialmente estimado, - por
ejemplo, debido a una disponibilidad adicional fuera de jornada habitual superior a los 4
dias al mes-, el Instituto Canario de Igualdad debera abonar la diferencia a la Fundacion
IDEO, siempre que dichos costes adicionales hayan sido previamente comunicados, justi-
ficados y aceptados por el ICI, tal y como se establece en el apartado 2 de la prescripcion
Decimosexta.

Coste de personal mensual y total (con coste de seguridad social) por categorias
profesionales, con el plus de responsabilidad aplicado para todas las categorias y el plus
de nocturnidad unicamente para los puestos en turno de noche.

CATEGORIA COSTE MENSUAL
COORDINADOR 4.899,57 €
JURISTA 3.993,36 €
PSICOLOGO/A 3.993,36 €
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PSICOLOGO/A TURNO NOCHE 4.209,47 €
TRABAJADOR/A SOCIAL 3.708,10 €
TRABAJADOR/A SOCIAL TURNO NOCHE 3.924,22 €
ADMINISTRATIVO/A 241291 €

El coste mensual por centro es de 37.644,34 €
POR CENTRO COSTE MENSUAL
Turno Maflana: Jurista 3.993,36 €
Turno Mafiana: Psicéloga 3.993,36 €
Turno Maflana: Trabajadora social 3.708,10 €
Turno Manana: Administrativa 2.412,91 €
Turno Tarde: Psicologa 3.993,36 €
Turno Tarde: Trabajadora social 3.708,10 €
Turno Noche: Psicéloga 4.209,47 €
Turno Noche: Trabajadora social 3.924,22 €
Turno FsyF: Psicéloga 3.993,36 €
Turno FsyF: Trabajadora social 3.708,10 €
TOTAL 37.644,34 €

Debido a los plazos establecidos para la ejecucion del encargo, los costes de personal se
han distribuido mensualmente de la forma indicada a continuacion. Dado que la fecha de
inicio del encargo depende de la fecha de firma de la Orden y no esta fijada, el calculo de
los costes se ha realizado considerando el mes completo. En consecuencia, cualquier
parte proporcional del coste no justificada sera objeto de reintegro.

Gasto por centro y mes

abril mayo junio julio agosto Total encargo

Tenerife 37.644,34 € | 37.644,34€ | 37.644,34 € | 37.644,34€ | 18.822,17 € | 169.399,51 €

Gran Canaria 37.644,34 € | 37.644,34€ | 37.644,34 € | 37.644,34€ | 18.822,17 € | 169.399,51 €
Fuerteventura 37.644,34 € | 37.644,34€ | 37.644,34 € | 37.644,34€ | 18.822,17 € | 169.399,51 €
Lanzarote 18.822,17€ | 37.644,34 € | 37.644,34 € | 18.822,17€ | 112.933,01 €

La Palma 18.822,17€ | 37.644,34 € | 37.644,34€ | 18.822,17 € | 112.933,01 €
Persona coordinadora 4.899,57 € 4.899,57 € 4.899,57 € 4.899,57 € 2.449,78 € 22.048,04 €

IDLEAL 9‘;‘15;105 PErso- | 117.832,57 €|155.476,91 € [ 193.121,24 € | 193.121,24 € | 96.560,62 € | 756.112,59 €

Coordinacion General:
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En el caso de la Coordinacion General, el maximo de contratacion para este perfil sera de
cuatro meses y medio, por lo que, el coste de este puesto ascenderia a un total de
22.048,04 euros, en los que el primer mes y medio realizaria la coordinacién de tres de
los Centros, afiadiéndose posteriormente los Centros de Lanzarote y La Palma.

Como en los casos anteriores, en caso de no justificarse la totalidad del coste, la diferen-
cia habra de ser reintegrada a la finalizacion del encargo.

3. Gastos corrientes.

En referencia a los gastos corrientes previstos para los Centros de Atencion Integral, se
informa que estos no han podido ser cuantificados con precisién debido a que se trata de
una primera implantacién. En consecuencia, aun no se dispone de datos concretos rela-
cionados con el consumo de suministros como energia eléctrica, agua potable, internet,
lineas telefonicas, datos moviles y otros servicios necesarios para el correcto funciona-
miento de dichos centros. Se realiza una lista estimada de los gastos necesarios para el
correcto funcionamiento segun los Servicios y las obligaciones detalladas para el medio
propio:
- Suministro de energia eléctrica y agua.
- Internet y lineas telefnicas, sean fijas o moviles, asi como los datos méviles de
los que deberan disponer los trabajadores en los teléfonos de empresa.
- Pequenas reparaciones y conservacion del inmueble derivados del funcionamien-
to y el propio uso de los Centros, como bombillas, grifo, persianas...
- Limpieza de los centros, inicial y recurrente.
- Comunidad de los Centros de Crisis devengados desde la adquisiciéon de estos.
- Gastos de transporte del personal (siendo los gastos mas frecuentes de parking,
kilometraje, taxis, otros transportes...)
- Gastos de transporte, dietas y alojamiento derivados de la funcion de Coordina-
cion General de los Centros de Crisis.
- Seguros de inmueble, de responsabilidad civil y cualquiera otro que sea necesa-
rio para implantar la actividad objeto del Encargo.
- Material de oficina necesario para la realizacion de las tareas del personal.
- Gastos sanitarios como servicios médicos o gastos de farmacia que puedan deri-
varse en las intervenciones a las victimas.
- Profesionales externos puntuales que sean necesarios como servicios de inter-
pretacion.
- Otros derivados del correcto funcionamiento y ejecucion de los Centros y del de-
sempefio de los profesionales adscritos a estos.

Ante esta situacién, el ICl abonara a IDEO el importe de SESENTA'Y DOS MIL CUATRO-
CIENTOS EUROS (62.400,00 €), destinado exclusivamente para cubrir los gastos corrien-
tes asociados a los cinco Centros de atencion integral. Este importe servira como provi-
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sion para afrontar las necesidades operativas que puedan surgir durante el periodo de
ejecucion del encargo.

A cada Centro corresponderia aproximadamente TRES MIL DOSCIENTOS EUROS MEN-
SUALES para el abono de los gastos corrientes desarrollados anteriormente.

Asimismo, en el caso de que los gastos reales, debidamente acreditados mediante factu-
ras y la correspondiente justificacion, excedan el importe inicialmente asignado en el pre-
sente encargo, el ICI asumira la responsabilidad de cubrir la totalidad de dichos gastos.
Esto garantizara la continuidad y el adecuado funcionamiento de los centros, conforme a
los principios de eficiencia y cumplimiento normativo.

El ICI reafirma su compromiso con el desarrollo y sostenibilidad de los Centros de Crisis
24 horas, asegurando que todas las necesidades operativas seran atendidas en tiempo y
forma, con base en los principios de transparencia y responsabilidad financiera.

Decimosexta. - Forma de abono.

1. Abono de gastos de personal y gastos corrientes.

El abono de los gastos de personal y gastos corrientes incluidos en este Encargo, que
asciende a la cantidad total de OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS DOCE
EUROS CON CINCUENTA Y NUEVE CENTIMOS (818.512,59 €) se llevara a cabo de
forma fraccionada y anticipada, teniendo en cuenta las condiciones referenciadas para
ello en el Acuerdo de Gobierno de 26 de diciembre de 2024, publicado mediante Resolu-
cion de 27 de diciembre de 2024, de modificacion undécima del Acuerdo de Gobierno de
26 de marzo de 2020, por el que se autorizan las condiciones de los abonos anticipados
de subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos y encomiendas de gestién, en los
siguientes términos:

Anualidad 2025: OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS DOCE EUROS CON
CINCUENTAY NUEVE CENTIMOS (818.512,59 €). Existe crédito adecuado crédito pre-
supuestario suficiente y adecuado a la naturaleza del gasto con cargo en la partida
48.01.232B.227.09.00.

Fecha de abono Periodo que comprende Importe
S . Desde el dia siguiente a la fecha de for-
Des_d,e el dia siguiente a la fecha d_e formaliza- malizacion del Encargo - 30 de abril de 127.432,57 €
cion del Encargo y el 20 de abril de 2025 2025

Entre el 1 y el 10 de mayo de 2025 1 de mayo de 2025 - 31 de mayo de 2025 168.276,91 €
Entre el 1 y el 10 de junio de 2025 1 de junio de 2025 - 30 de junio de 2025 209.121,24 €
Entre el 1 y el 10 de julio de 2025 1 de julio de 2025 - 31 de julio de 2025 209.121,24 €
Entre el 1 y el 10 de agosto de 2025 1 de agosto de 2025 - 14 de agosto de 104.560,62 €
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\ 2025

El Acuerdo de Gobierno de fecha 26 de diciembre de 2024, publicado mediante Resolu-
cion de 27 de diciembre de 2024, de modificacion undécima del Acuerdo de Gobierno de
26 de marzo de 2020, por el que se autorizan las condiciones de los abonos anticipados
de subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos y encomiendas de gestién, dispone
en su punto 9 del ANEXO que, en relacion a los encargos a medios propios, “(...) Las sub-
venciones, aportaciones dinerarias, encomiendas y encargos dotadas de financiacion
afectada distinta a la sefialada en el apartado anterior, a los efectos de establecer abonos
anticipados, estaran a lo dispuesto en la normativa especifica que le sea de aplicacion.

En ausencia de prevision expresa en dicha normativa, le sera de aplicacion la regla gene-
ral contenida en el punto 1.1.(...)"

Al no existir normativa especifica de aplicacion, se estara a lo dispuesto en la normativa
autondmica vigente, en particular al articulo 1.1 del Acuerdo del Gobierno de Canarias de
26 de marzo de 2020:

“1.1.- Con caracter general, las bases reguladoras de subvenciones, las subvenciones di-
rectas, las aportaciones dinerarias, encargos a medios propios personificados y enco-
miendas de gestion podran establecer su abono anticipado hasta el 100% de su cuantia
cuando concurran las siguientes circunstancias:

- Que la ejecucion de la actividad, asi como su justificacion se produzcan antes de la fina-
lizacién del siguiente ejercicio presupuestario a aquel en que fueron concedidas.

- Que el beneficiario no tenga otras subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos o
encomiendas con abono anticipado pendientes de justificacion en los dos ejercicios inme-
diatos anteriores al que ahora se concede. Esta ultima circunstancia se hara constar en el
expediente mediante certificacion acreditativa expedida por el érgano concedente, com-
prensiva de aquellas concedidas por el mismo Departamento y al mismo beneficiario. (...)

Se incluye en el expediente certificado acreditativo que IDEO no tiene, en la Consejeria
de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, otras subvenciones, aporta-
ciones dinerarias, encargos a medios propios o encomiendas de gestion con abono antici-
pado pendientes de justificacion en los dos ejercicios inmediatos anteriores al que ahora
se concede.

El abono se realizara mediante transferencia previa aportacion de la correspondiente fac-
tura expedida conforme a su normativa reguladora. Se requerira factura electrénica a tra-
vés del Punto de Entrada de Facturas Electrénicas (PeFAC), expedida por la adjudicataria
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del encargo, en cumplimiento de la Orden de 18 de enero de 2021 por la que se modifica
la Orden de 22/12/2014, que crea el Punto General de Entrada de Facturas Electronicas
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y regula la tramita-
cion de la factura electrénica, siendo necesario que previamente IDEO esté dado de alta
en la Base de datos de terceros acreedores de la Consejeria de Hacienda, Presupuestos
y Asuntos Europeos. Esta factura se acompanara al expediente, una vez se haya realiza-
do la prestacion a conformidad con lo establecido en el presente Encargo, y debera cum-
plir con los requisitos exigidos en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el
que se aprueba el Reglamento que regula las obligaciones de facturacion y con la Ley
25/2013, de 27 de diciembre de impulso a la factura electrénica y creacion del registro
contable de facturas en el Sector Publico.

2. Supuestos de aumento del coste de personal en el Encargo.

En los casos en que la ejecucion del presente Encargo pudiera comportar a IDEO un cos-
te econdmico superior al establecido como consecuencia, Unica y exclusivamente de la
obligacién de garantizar las ratios profesionales establecidas, la asuncion de obligaciones
legales en materia retributiva o como consecuencia de un exceso de ocupacién conforme
a la prescripcién Duodécima, y tal circunstancia pusiera en riesgo la continuidad en la eje-
cucion del Encargo, debera ponerlo de manifiesto, lo antes posible, al IClI mediante infor-
me justificativo.

Previo analisis de las circunstancias concurrentes y siempre y cuando exista disponibili-
dad presupuestaria y se cumplan los requisitos de estabilidad presupuestaria, el ICI, a fin
de garantizar la prestacion de los servicios encargados, podra promover la modificacion
del régimen econémico de este Encargo, debiéndose tramitar la correspondiente Orden
de modificacién del Encargo.

En los casos en que, por razones de urgente necesidad, fuese preciso con caracter previo
a tramitar y abonar cualquier aportacion econdmica extraordinaria, proceder a la sustitu-
cion de personal ausente que derive Unica y exclusivamente de hechos o circunstancias
fortuitas, se comunicara al ICl, a los efectos de su autorizacion.

Decimoséptima. - Justificacion e imputacion de gastos y supuestos de reintegro.

1. Obligacion de rendicién de cuentas.

IDEO tiene la obligacion de rendir cuenta de los ingresos y de los gastos imputables a
este Encargo y de conservar durante los plazos legalmente establecidos la documenta-
cion acreditativa de tales ingresos y gastos, a disposicion del ICI.

2. Memorias de Gastos.

IDEO debera presentar Memoria de Gastos trimestral que justifique la efectiva aplicacion

de los importes abonados diferenciados por los distintos conceptos entre personal y gas-
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tos corrientes (con su respectiva diferenciacion en partidas), con la siguiente calendariza-
cion:
¢ Antes del 30 de julio, periodo a justificar comprendido entre la fecha de formaliza-
cion del Encargo al 30 de junio de 2025

e Antes del 15 de septiembre de 2025, periodo a justificar comprendido entre el 1
de julio de 2025 al 14 de agosto de 2025)

3. Cuenta Final.

IDEO debera presentar ante el ICI, antes del 30 de septiembre de 2025, una relaciéon de
ingresos obtenidos y de gastos imputados en el marco de este Encargo, bajo la denomi-
nacioén de “Cuenta Final”.

Esta Cuenta Final serd presentada en original y suscrito por el representante legal de
IDEO y contendra expresamente una declaracion responsable de ser fiel reflejo de los
ingresos y gastos en que se ha incurrido y de disponer de los documentos acreditativos
de los mismos.

Esta Cuenta Final podra servir, en su caso, para la revision del régimen econémico recogi-
do en este Encargo.

En particular, la Cuenta Final se estructurara en los dos siguientes capitulos: 1) Gastos de
Personal y 2) Gastos Corriente.

En el capitulo 1 Gastos de Personal se diferenciaran al menos las partidas de retribucio-
nes brutas, los gastos sociales, las indemnizaciones por razén del servicio y las ayudas
sociales.

En el capitulo 2 Gastos Corrientes se diferenciaran al menos las partidas de suministro
energético, agua, internet, linea fija, lineas moviles, contratacién y puesta en marcha de
suministros, asi como gestion de transporte cuando sea necesario y gastos de dietas/alo-
jamiento/transporte de la Coordinacion, gastos de comunidad, seguros, reparacion y con-
servacion de inmueble y otros gastos generales y corrientes derivados de este Encargo,
como gastos médicos.

En el estado de ingresos de la cuenta final se reflejaran la cantidad anticipada por el ICl y
los demas ingresos que en su caso hubiese percibido en la ejecucion de actividades de
los Centros de Crisis.

En el estado de gastos se consignaran los gastos por cada uno de los Centros de Crisis
reflejando de forma detallada tanto los gastos de personal como cualquier otro tipo de
gastos, pudiendo la entidad solicitar informaciéon o documentacién complementaria res-
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pecto a los gastos imputados.

4. Reintegro.

Segun se establece en el articulo 32 de la Ley 4/2012, de 25 de junio, de medidas admi-
nistrativas y fiscales, cuando en el ejercicio del control financiero o de auditoria publica, la
Intervencion General de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Cana-
rias detectase el abono a la entidad encargada de cantidades que excedan de los gastos,
directos e indirectos, tanto de personal como de gastos corrientes, del Encargo realizado,
0 no se hubiera cumplido con el objeto del Encargo, esta emitira un informe dirigido al 6r-
gano que realizé el Encargo para que proceda al inicio del oportuno expediente de reinte-
gro o manifieste la discrepancia con su incoacion.

El procedimiento de reintegro se regira por las disposiciones sobre el procedimiento admi-
nistrativo comun generales contenidas en el Titulo IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Las cantidades a reintegrar tendran la consideracion de ingresos de Derecho Publico,
siéndoles aplicables las normas sobre recaudacion contenidas en la legislacion tributaria.

5. Declaracion de gasto no imputable.

El ICI se reserva la potestad de declarar gastos no imputables al Encargo cuando de las
labores de inspeccion, control y comprobacion se deduzca que no se corresponden con
gastos derivados del mismo, asi como podra declarar que las compensaciones econémi-
cas no han sido aplicadas en tiempo y forma a los gastos incurridos.

La declaracion se efectuara mediante Resolucion del Instituto Canario de Igualdad.

La Resolucién que en su caso se dicte establecera expresamente los efectos juridicos y
economicos, que, conforme a este Encargo, procedan en cada caso.

Decimoctava. - Patrimonio.

1. Reserva de propiedad.

El Gobierno de Canarias se reserva del derecho de propiedad plena respecto a los
bienes, inmuebles y muebles, incluidos los bienes de equipo, que hayan sido adquiridos
por el propio ICI o por IDEO imputando los gastos de adquisicion a este Encargo, debien-
do esta ponerlos a disposicion del ICl, en fase de liquidacion del Encargo, libre de cargas
y gravamenes, sin perjuicio del posible acuerdo de compensacion que pudiere alcanzarse
entre lo adeudado a IDEO y el valor venial de los citados bienes.

Asimismo, IDEO debera entregar al ICI el material fungible no consumido al tiempo de
liquidacion del Encargo que hubiere adquirido con cargo a este, sin perjuicio del posible
acuerdo de compensacion que pudiere alcanzarse entre lo adeudado a IDEO y el valor
venial de los citados bienes.

En aquellos casos en que los bienes hubieren sido adquiridos mediante cualquier formula
que contenga una opcion de compra e IDEO no fuera a ejercer dicha opcion, debera co-

municarlo con al menos un mes de antelacion al vencimiento del plazo establecido para
32
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ejercer dicho derecho de opcion, a efectos de que el ICI pueda acordar su ejercicio o no.

2. Inventario de Bienes.

IDEO viene obligada, en el plazo de 2 meses a contar desde el inicio de la vigencia de
este Encargo, a entregar ante el Instituto Canario de Igualdad, un Inventario Inicial de
Bienes, clasificados segun tipologia y titulo de posesion, y sefialando en cada uno de
ellos si los mismos son propiedad aportada por IDEO o han sido adquiridos con cargo a
este Encargo.

A la finalizacion del Encargo, IDEO debera entregar ante el Instituto Canario de Igualdad u
organismo que éste designe, un Inventario Final de Bienes, clasificados segun tipologia y
titulo de posesion, y sefialando en cada uno de ellos si los mismos son propiedad aporta-
da por IDEO o han sido adquiridos con cargo a este Encargo, debiendo a su vez consig-
nar los bienes que han causado bajo y el motivo respecto del Inventario inicial.

Decimonovena. - Gastos de infraestructuras, dotaciones, sistemas y servicios de
los Centros de Crisis.

1. Al Instituto Canario de Igualdad le corresponde en el marco del presente Encargo, con
cargo a sus propios presupuestos de gastos, por si misma y directamente con los terceros
prestadores, asumir los gastos derivados de las siguientes actuaciones:

a. Obras. Obras de construccion, reforma, rehabilitacion, ampliacién, mantenimiento
y conservaciéon de los inmuebles destinados a recursos residenciales titularidad
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

b. Mobiliario, bienes de equipo enseres. Dotar a los Centros de Crisis del mobiliario,
bienes de equipo y enseres y reponerlos cuando resulten destruidos o inutiliza-
dos como consecuencia de actos protagonizados por victimas de violencia se-
xual o bien como consecuencia de fuerza mayor.

c. Asimismo, le correspondera sustituir el mobiliario, bienes de equipo y enseres por
otros nuevos cuando sea consecuencia de las necesidades derivadas de renova-
cion de los centros de crisis o para la correcta implementacion de mejoras.

2. AIDEO le corresponde asumir los siguientes gastos:

a. Reponer el mobiliario y los equipos, incluidos los enseres, que se vean deteriora-
dos como consecuencia de su obsolescencia o por una actuacion negligente del
personal de IDEO en los centros de crisis establecidos, salvo que la reposicion
tenga su justificacion en la letra b) del apartado anterior.

b. El gasto corriente derivado de la apertura, mantenimiento y explotacién de los
centros de crisis. En particular, corresponde a IDEO los gastos de suministro de
electricidad, agua, comunidad, depuracion, telefonia, datos, limpieza, reposicion
de material de oficina, seguros, entre otros.
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PARTE IV: RECURSOS HUMANOS

Vigésima.- Obligaciones de IDEO en su condicion de empleadora y régimen de
personal.

1. Condicion de IDEO como empleadora exclusiva.

IDEO conforme a lo establecido en la prescripcion Séptima debera cumplir las obligacio-
nes que como empleadora le corresponde respecto del personal a su servicio para la eje-
cucioén de este Encargo en los siguientes términos.

IDEO, en el marco del presente Encargo, y a todos los efectos, ostentara la condicion de
empresario o empleador respecto del personal a su cargo, debiendo ejercer de modo real,
efectivo y permanente el poder de direccion que el ordenamiento juridico atribuye al em-
pleador respecto de sus trabajadores y trabajadoras.

En concreto, IDEO asume las obligaciones del empleador en cuanto a la negociacion y
pago de las retribuciones, el reconocimiento de sus derechos laborales, la concesiéon de
permisos, licencias y vacaciones, la gestion de las sustituciones, asi como el cumplimien-
to de las obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales y la imposicién de
sanciones disciplinarias que fueran procedentes.

Igualmente, IDEO asume como empleadora, el cumplimiento de todas sus obligaciones
en materia de proteccion social sea cual fuere el régimen legal de aplicacién, y en particu-
lar, sus obligaciones relativas a la afiliacion, alta e ingreso de las cotizaciones pertinentes.

2. Dependencia del personal.

El personal que preste sus servicios para IDEO dependera exclusivamente de esta, la
cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su condicién de empleadora del
mismo, siendo el ICI ajena a las relaciones laborales que por tal motivo se generen.

A tal fin, el personal de IDEO en el momento de firmar el correspondiente contrato de tra-
bajo debera suscribir un documento por el que manifieste haber sido informado del conte-
nido de este apartado.

Dicho documento que debera ser igualmente suscrito por el/la representante legal de
IDEO sera enviado al ICI.

Este documento informativo debera ser remitido al ICI en los quince dias habiles siguien-
tes a la incorporacion del trabajador o de la trabajadora.

3. Incumplimiento por parte de IDEO de sus obligaciones como empleadora exclusiva.

Si como consecuencia del incumplimiento por parte de IDEO de sus obligaciones que
como empleadora asume en el marco del presente Encargo, asi como respecto de la nor-
mativa en materia de orden social, el ICI resultase sancionada o condenada judicialmente,
IDEO se obliga a indemnizar a la Administracion Publica por los dafos y perjuicios que
deriven de aquel incumplimiento y de la actuacién del personal. De dicha responsabilidad
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respondera en primer término los derechos econdmicos que en el marco de este Encargo
se hubiesen liquidado y estuvieren pendientes de pago o en su caso mediante la figura
del reintegro.

4. Limites a la actuacion del personal de IDEO.

IDEO velara en todo momento porque el personal cumpla con las funciones que se le atri-
buyan en el marco de la implementacién y funcionamiento de los Centros de Crisis, supe-
ditadas a la direccion técnica ejercida por el ICI.

En su consecuencia, dicho personal no podra ir mas alla del estricto cumplimiento de sus
funciones y en ningun caso podra irrogarse aquellas que le corresponde al personal al
servicio del ICI.

5. Subrogacion de personal.

Siendo el ICI totalmente ajena a las relaciones juridico-laborales que mantiene IDEO con
el personal adscrito al presente Encargo, en el momento de finalizar la vigencia de este,
no se producira una subrogacién empresarial de la Administracion Publica de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias en los términos del articulo 44 del texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre).

6. Seleccion de personal.

La seleccion de personal por parte de IDEO para la ejecucion de este Encargo debera
respetar la normativa que como Fundacion perteneciente al sector publico autonémico le
sea de aplicacion.

El ICI se reserva la potestad de realizar actuaciones de comprobacién y verificacion del
cumplimiento de los requisitos de los procesos de seleccion y del personal seleccionado.

7. Informacion en materia de personal.

IDEO debera comunicar al ICI un listado nominal del personal a su servicio adscrito a la
ejecuciéon del presente Encargo, debiendo contener dicha comunicacion la identidad
(nombre y apellidos), el documento oficial de identidad, el numero de filiacién al sistema
de proteccion social que corresponda, la titulacion académica, el puesto que desempefia y
las funciones atribuidas.

Para cumplir con las obligaciones de informacién previstas en este Encargo en materia de
personal, IDEO debera cumplir las obligaciones de informacion y autorizacion en materia
de proteccién de datos de caracter personal.

Vigesimoprimera. - Equipos técnicos.

1. Los distintos centros de crisis en los que se articula la ejecucion de las activida-
des objeto del presente Encargo deberan disponer en todo momento de profesio-
nales que cumplan con los requisitos de titulacion académica, formacion y/o ex-
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periencia previa establecidos en la normativa de aplicacion.

2. Asimismo, IDEO debera adscribir a la ejecucion de las actividades de los Centros
de Crisis un numero suficiente y constante de profesionales para dar cumplimien-
to a los requisitos minimos fijados en el presente Encargo.

3. Las ratios minimas de personal deberan respetarse en los periodos de ausencia
del personal de IDEO, en situaciones tales como excedencias, vacaciones, inca-
pacidades laborales transitorias, entre otras, debiendo articular IDEO las medidas
de organizacion de recursos humanos pertinentes.

4. IDEO debera comunicar al ICI las vacaciones u otros periodos de ausencia justifi-
cada superiores a una semana de los técnicos de ejecucion, asi como la identifi-
cacion y datos de contacto de quienes los sustituyan.

5. En caso de nueva contratacion, debera acreditarse por IDEO que los servicios
para los cuales se contrata este nuevo personal no pueden ser ejecutados con el
personal fijo de la plantilla y todo ello debera ser comunicado al ICI.

6. Las comunicaciones que respecto de su personal realice IDEO al ICI conforme a
esta prescripcion, se entenderan en todo caso efectuado, previo cumplimiento
por parte de IDEO de la legislacion en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

7. En todo lo que no esté expresamente previsto en materia de personal en el pre-
sente Encargo, y en cuanto resulte aplicable, por analogia, se estara a lo dis-
puesto en el Acuerdo de Gobierno de 12 de septiembre de 2013, por el que se
dictan instrucciones para la correcta ejecucion de los servicios externos que se
contraten en el ambito del sector publico de la Comunidad Auténoma de Canarias
(BOC n° 183, de 23.9.2013).

36

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electronicos de confianza
Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electronico en la direccion:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc

Este documento es una copia electrénica auténtica

Firmado por: Maria Candelaria Delgado Toledo Fecha: 15/04/2025 10:12:15

En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

F

RP012-wL9m5WwBI4X1Vsc2ogLgnUJt+BBBK+7 &

ORDEN - N°; 321/ 2025 - Libro: 657 - Fecha: 15/04/2025 10:12:13



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP012-wL9m5WwBl4X1Vsc2ogLgnUJt%2bBBBK%2b7F

Instituto
I I Canario
de lgualdad

PARTE V: EJECUCION Y RESOLUCION DEL ENCARGO

Vigesimosegunda. - Comision de Seguimiento.

1. Ambas partes acuerdan constituir una Comision de Seguimiento con la finalidad
de llevar a cabo una evaluacion técnica y econémica de la ejecucion del Encargo,
para elaborar propuestas de mejora y modificacion a las partes firmantes que
adapten el contenido del Encargo al devenir de las necesidades de los Centros
de Crisis en Canarias, asi como para articular los poderes de direccion y supervi-
sion del ICI.

2. La Comisién de Seguimiento estara compuesta por:

a. La Direccion del Instituto Canario de Igualdad, que ejercera la presidencia.

b. La Coordinacioén de los Centros de Crisis.

c. La Jefatura de Servicio de Régimen Interno y Administracion, que ejercera
la secretaria.

3. Podran asistir a las sesiones de la Comision, en calidad de invitados o invitadas,
personal al servicio del ICI y/o de IDEO, que por razén de los asuntos a tratar se
estime procedente.

4. Con caracter ordinario, la Comision se reunira cada mes y medio y de forma ex-
traordinaria a peticion cada una de las partes.

5. Esta Comision no constituye un érgano administrativo y por ende carece de com-
petencias de caracter resolutorio sobre el presente Encargo.

Vigesimotercera. - Vigencia.

El presente Encargo tendra una vigencia, diferenciada por Centros, con un periodo maxi-
mo de cuatro meses y medio desglosado de tal forma:

Centros de Tenerife, Gran Canaria y Fuerteventura: Vigencia desde el dia siguiente a la
fecha de formalizacion del Encargo hasta el dia 14 de agosto de 2025, ambos inclusive,
pudiendo establecerse una prérroga de otro mes y medio, con los precios establecidos en
el Encargo.

Centros de Lanzarote y La Palma: Vigencia desde el 15 de mayo de 2025 hasta el 14 de
agosto de 2025, pudiendo establecerse una unica prérroga de otro mes y medio, con los
precios establecidos en el presente Encargo.

La prorroga no implicara una modificacion de los precios mensuales establecidos en el
régimen econémico patrimonial del Encargo, y sera obligatorio para el medio propio si el
Instituto Canario de Igualdad informase sobre la prérroga con un mes de antelacion.

Vigesimocuarta. - Régimen de penalizaciones.

1. Los incumplimientos en los que pueda incurrir IDEO respecto de las obligaciones
que asumen en este Encargo daran lugar, si procede, al régimen de penalizacio-
nes previsto en esta prescripcion, sin perjuicio de las demas responsabilidades
que legalmente procedan en cada caso.
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2. Enlos casos en que el ICI considere que puede haber un incumplimiento del En-
cargo por parte de IDEO, se solicitara informe a la Jefatura del Instituto Canario
de lgualdad, y se convocara a la Comisién Técnica de Seguimiento a los efectos
de que emita su propio informe.

3. El'ICI formulara propuesta de resolucion, previo tramite de audiencia a IDEO por
un plazo de quince dias habiles, que de forma motivada exponga los incumpli-
mientos en que se hubiere incurrido y al que se acompafiara la documentacion
acreditativa que corresponda.

4. La propuesta de Resolucion se elevara a la persona titular del Instituto Canario
de Igualdad y contendra la propuesta de penalizaciones a imponer.

5. Las penalizaciones susceptibles de ser impuestas a IDEO por incumplimiento del
Encargo consistiran en detraer hasta un cincuenta por ciento (50%) la cantidad
que tiene derecho a percibir en concepto de ejecucion de este Encargo por cada
mes en que se haya incurrido en incumplimiento, teniendo en cuenta que el por-
centaje a aplicar debe representar una cantidad al menos igual al enriquecimien-
to injusto en que haya podido incurrir IDEO por incumplimiento de sus obligacio-
nes.

En los casos en que como consecuencia de los incumplimientos declarados y la

aplicacion de estos criterios de calculo de la penalizacion a imponer resultase una

cantidad superior al 50% de los derechos de crédito de IDEO, procedera declarar
la extincién del presente Encargo conforme la prescripcion siguiente.

6. Son causas de penalizacion:

a. El incumplimiento de las obligaciones de IDEO recogidas en la prescripcion 52
del presente Encargo.

b. El incumplimiento reiterado de las resoluciones e instrucciones que dicte el
ICI.

c. El incumplimiento de las demas obligaciones que se recogen en el resto de
las prescripciones del mismo, entre las que cabe destacar las comunicaciones
que debe realizar IDEO en materia de personal, asi como de seguimiento de
los centros de crisis.

Vigesimoquinta. - Resolucién del Encargo.

1. Cuando concurra alguna de las causas previstas en este apartado, asi como las
que legalmente sean procedentes, mediante Orden de la persona titular de la
Consejeria competente en materia de violencia sexual, se acordara la resolucién
del presente Encargo, previo el trdmite de audiencia a IDEO.

2. Determinara la resolucién del presente Encargo:

a. La finalizacion del plazo de vigencia previsto, 14 de agosto de 2025, sin la co-
municacion por parte del Instituto Canario de Igualdad de prérroga.

b. La inviabilidad econémica de IDEO, puesta de manifiesto a través de los co-
rrespondientes informes de. auditoria, que haga inviable la prestacion de los
servicios encargados.
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c. El incumplimiento grave de las obligaciones de IDEO que conforme a la pres-
cripcion anterior determinen por razén del importe de la penalizaciéon a impo-
ner, la resolucién.

3. En el procedimiento que se instruya a efectos de resolver el presente Encargo,
se determinaran las obligaciones econémicas y no econémicas que tanto la enti-
dad que encarga como la entidad encargada hayan asumido y estén pendientes
de total cumplimiento.

Al efecto, en el tramite de audiencia que se conceda a IDEO se incluira un infor-

me de liquidacion.

Vigesimosexta. - Régimen juridico del Encargo.

1. En todo lo no previsto en el presente Encargo, sera de aplicacion la legislacion
vigente en materia de proteccion a victimas de violencia sexual y demas normati-
va indicada en el presente Encargo o la que la sustituya o modifique.

2. En cuanto al régimen juridico administrativo, queda sujeto este Encargo a la le-
gislacion reguladora de las Administraciones Publicas y del procedimiento admi-
nistrativo comun, asi como en particular a las normas que regulen los Encargos
de gestidon a medios propios y servicios técnicos de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias.

3. IDEO, como Fundacién perteneciente al sector publico autonémico, debera dar

cumplimiento a lo dispuesto en el apartado cuarto del Acuerdo de Gobierno de 24
de abril de 2014 que a continuacion se transcribe:
“Cuarto. - Todas las sociedades mercantiles publicas y fundaciones del sector
publico autonémico, asi como sus érganos de administracion velaran para factu-
rar los Encargos o no aceptar subvenciones o aportaciones para el fomento de
actividades, sin que se acredite que no se pone en riesgo su sostenibilidad finan-
ciera. A estos efectos, las entidades deberan previamente realizar un analisis de
Su repercusion en relacion con el resultado del ejercicio y posteriores, asi como
en relacion con su incidencia en la corriente de cobros y pagos, en la posicién de
la tesoreria de la entidad y en los plazos de pagos a los proveedores comercia-
les.”
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ANEXO I
ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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Primero. - Objeto del Encargo.

Es objeto del presente Encargo de tratamiento, el tratamiento de datos personales por
IDEO, que tendra la condicion de Encargado del tratamiento realizado por cuenta del res-
ponsable la Direccion General del Instituto Canario de Igualdad, derivado de la ejecucion
de las actuaciones objeto del Encargo a medio propio personificado de referencia.

El Encargado del tratamiento, asi como el personal que actie bajo su autoridad y tenga
acceso a datos personales en el marco de la ejecucion del Encargo a medio propio perso-
nificado, debera tratar los mismos conforme a lo dispuesto en la normativa comunitaria y
estatal aplicable en la materia y en el presente Encargo de tratamiento.

Segundo. - Finalidad.

Este tratamiento de datos personales tiene por finalidad la adecuada ejecucion de las ac-
tuaciones objeto del Encargo, sin que pueda tratar los datos personales para una finalidad
distinta.

Si el Encargado del tratamiento destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los
utilizara incumpliendo la normativa vigente y/o lo previsto en el presente Encargo, sera
considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo personalmente
de las infracciones en que hubiera incurrido.

Tercero. - Duracién.

Este Encargo de tratamiento tendra la misma duracion que el Encargo a medio propio per-
sonificado.

Cuarto. - Destino de los datos al término de la duracion del Encargo.

Al finalizar el Encargo, el Encargado del tratamiento, en un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, debe devolver al Responsable los datos personales, tanto los que fueron
automatizados como los que no. La devolucion debe comportar el borrado total de los da-
tos personales, tanto los que fueran tratados de forma automatizada, borrandolos de los
equipos utilizados para ello, como los que fueron tratados de forma no automatizada, des-
truyendo diligentemente las copias en soporte papel, en su caso.

El Encargado del tratamiento podra conservar una copia de los datos personales, los cua-
les debe mantener bloqueados, para atender posibles responsabilidades administrativas o
jurisdiccionales, por el plazo legalmente establecido para ello. Finalizado este, debera pro-
ceder a la destruccion y supresion de tales datos personales.

Quinto. - Tipologia de datos personales.

Los datos personales susceptibles de tratamiento por el Encargado son:
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Datos de caracter identificativo: DNI o documento asimilado, nombre y apellidos, imagen,
sexo, estado civil, direccion, teléfono, correo electronico, firma, firma electronica y cual-
quier otro sistema de firma y de identificacién admitido por las Administraciones Publicas.

Datos especialmente protegidos:

e Salud.

¢ Infracciones penales y administrativas.

e Datos de circunstancias familiares y sociales.

e Datos econdmicos, financieros y de seguros.

o Datos académicos y profesionales.

Sexto. - Personas interesadas.

Personas victimas de violencia sexual; sus personas adultas de referencia; personas que
formen parte de su unidad familiar; asi como, en su caso, sus representantes legales. Pro-
fesionales que participen en la ejecucion de las medidas.

Séptimo. - Personas autorizadas para el tratamiento de los datos personales.

El Encargado del tratamiento garantizara que los datos personales se traten Unicamente
por el personal que, dentro de aquel adscrito a la ejecucion del Encargo, haya autorizado
y declarado para este cometido.

Si se produjeran bajas, sustituciones o incorporaciones respecto al personal declarado, el
Encargado debera entregar al Responsable, en el plazo maximo de siete (7) dias natura-
les, una nueva declaracién responsable comunicando esta circunstancia, asi como la
identificacién, funciones y lugar de trabajo de las personas trabajadoras a quienes afecte,
y sefialando, en el caso de incorporaciones, que las nuevas personas trabajadoras han
suscrito un compromiso de confidencialidad.

Tanto el Encargado como el personal que trate los datos estan sujetos a un deber de con-
fidencialidad, que permanecera incluso tras la finalizacion del Encargo.

El Encargado debera informar convenientemente a su personal de las medidas de seguri-
dad que han de adoptar para la proteccién de los datos, y les garantizara la formacion
necesaria en la materia.

Octavo. - Tratamiento de datos personales en el territorio de la Union Europea.

Los sistemas de informacion y comunicaciones para la recogida, almacenamiento, proce-
samiento y gestion de los tratamientos de datos personales deben ubicarse y prestarse
dentro del territorio de la Unién Europea.

Estos datos no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais u organizacion interna-
cional, con excepcion de los que hayan sido objeto de una decision de adecuacién de la
Comisiéon Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las obligaciones internaciona-
les asumidas por el Reino de Espania.

Noveno. - Ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos.
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En el supuesto de que una persona afectada ejerza sus derechos (acceso, rectificacion,
supresién, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos, oposicion y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas); el Encargado debe remitir la documentacion,
a través del Registro Oficial correspondiente, al Responsable, en un plazo maximo de dos
(2) dias habiles.

El Responsable podra requerir al Encargado para que, en un plazo maximo de dos dias
habiles, aporte la documentacion adicional para contestar dicha solicitud.

Décimo. - Deber de cooperacion del Encargado del tratamiento.

El encargado del tratamiento debe:

e Facilitar el acceso a los datos personales y a las operaciones de tratamiento del
Delegado de Proteccién de Datos designado por el Responsable.

e Cooperar con la autoridad de control.

¢ Colaborar con el Responsable a solicitud de este.

¢ Poner a su disposicion cuanta informacion o documentacion le sea requerida para
dar cumplimiento al marco normativo en materia de proteccion de datos.

e Comunicar de forma inmediata si advierte que una instruccion es susceptible de
infringir dicho marco normativo.

Décimoprimero- Medidas de seguridad del tratamiento de datos personales.

El Encargado debe aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garanti-
zar que las operaciones de tratamiento de datos personales se realicen en un nivel de
seguridad adecuado. Como minimo habran de contemplar:

¢ La seudonimizacion (Es decir, el tratamiento de datos personales de forma que no
puedan atribuirse a una persona afectada sin utilizar informacién adicional), y el ci-
frado de datos personales (Esto es, la conversion de los datos personales en ilegi-
bles).

e La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

e La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico (Esto es que debe impedirse el
acceso a los datos personales a personas no autorizadas, para ello deberan adop-
tarse medidas tales como establecer perfiles individuales de acceso al personal au-
torizado con derechos de administracion, establecer contrasefias robustas y seguras
en el uso de equipos informaticos usados para el procesamiento y almacenamiento
de los datos personales, asi como el uso de cortafuegos y cualquier otra medida de
seguridad contra ataques cibernéticos. Ademas, debe llevar a cabo la actualizacion
adecuada de los equipos informaticos, disponer de sistemas antivirus que inhiba ma-
Iware entre otros, sistemas de deteccidn de intrusiones de red; realizar copias de
seguridad peridédicamente que se almacenaran en lugar distinto a aquel en el que se
encuentre la informacién en origen, a los fines de que en caso de pérdida, puedan
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recuperarse los datos personales, proceder al almacenamiento seguro tanto de los
automatizados como los no automatizados, y en el caso de que fueran destruidos,
asegurar que esta sea absoluta, utilizando los medios pertinentes para ello).

e El proceso de verificacion, evaluacién y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento (Es
decir, las medidas técnicas adoptadas deben ser revisadas de forma periddica, lo
cual incluye los analisis peridédicos de seguridad de los equipos informaticos y sus
servidores).

Son aplicables:

e Respecto al tratamiento no automatizado de los datos, las medidas de seguridad
previstas en Capitulo IV del Titulo VIl del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciem-
bre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

e Respecto al tratamiento automatizado de los datos, las medidas de seguridad del
Anexo Il del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad.

e Si el Encargado se encontrara autorizado, en su caso, para la utilizacién de los re-
cursos informaticos, telefonicos o redes de comunicacion de la Administracion Publi-
ca de la Comunidad Autonoma de Canarias, resultaria ademas de aplicacion el
Acuerdo del Gobierno de Canarias de 25 de junio de 2018, que aprueba las instruc-
ciones que conforman la normativa de seguridad en el uso de los recursos informati-
cos, telefénicos y de redes de comunicacion de la Administracion Publica de la Co-
munidad Auténoma de Canarias (BOC n° 127, de 3.7.18).

Décimosegundo. - Notificacion de violaciones de seguridad de los datos personales.

El Encargado del tratamiento notificara al Responsable del tratamiento, de manera feha-
ciente, cada violacion de seguridad de los datos personales, con caracter inmediato y, de
ser posible, en un plazo de 48 horas desde que tenga constancia.

La notificacion debe comprender como minimo, la descripcion de:

e La naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales; el numero
aproximado de personas afectadas, cuando sea posible; y las categorias y el nume-
ro aproximado de registros de datos personales afectados.

Esto es que Debe impedirse el acceso a los datos personales a personas no autorizadas,
para ello deberan adoptarse medidas tales como establecer perfiles individuales de acce-
so al personal autorizado con derechos de administracion, establecer contrasefas robus-
tas y seguras en el uso de equipos informaticos usados para el procesamiento y almace-
namiento de los datos personales, asi como el uso de cortafuegos y cualquier otra medida
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de seguridad contra ataques cibernéticos.

Ademas, debe llevar a cabo la actualizacién adecuada de los equipos informaticos, dispo-
ner de sistemas antivirus que inhiba malware entre otros, sistemas de deteccién de intru-
siones de red; realizar copias de seguridad periddicamente que se almacenara en lugar
distinto a aquel en el que se encuentre la informacién en origen, a los fines de que en
caso de pérdida, puedan recuperarse los datos personales, proceder al almacenamiento
seguro tanto de los automatizados como los no automatizados, y en el caso de que fueran
destruidos, asegurar que esta sea absoluta, utilizando los medios pertinentes para ello.

e Las posibles consecuencias de la vulneracion de la seguridad de los datos perso-
nales.

e Las medidas correctivas adoptadas para poner remedio a la violacion de seguridad,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

Decimotercero. - Subencargados del tratamiento.

El Encargado debe contar con la autorizacion expresa y por escrito del Responsable para
acudir a la subcontratacion, asi como para incorporar o sustituir a los subcontratistas
(Subencargados del tratamiento).
Son requisitos imprescindibles para otorgar dicha autorizacion, ademas de los estableci-
dos en la normativa aplicable por razén de la materia, los siguientes:
¢ Que el tratamiento de datos personales por parte del Subencargado se ajuste a la
legalidad vigente y a las instrucciones que dicte el Responsable del tratamiento.
¢ Que el Encargado del tratamiento y el Subencargado formalicen un contrato u otro
acto juridico de Encargo de tratamiento de datos en los términos previstos en el
presente anexo, que sera puesto a disposicion del Responsable del tratamiento.

Corresponde al Encargado del tratamiento inicial formular dicho contrato o acto juri-
dico, de tal forma que el Subencargado del tratamiento quede sujeto a las mismas condi-
ciones que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales.

En el caso de incumplimiento por parte del Subencargado, el Encargado del tratamiento
inicial seguira siendo plenamente responsable del cumplimiento de las obligaciones co-
rrespondientes ante el Responsable del tratamiento.

Decimocuarto. - Modificaciones del presente anexo.

Si, como consecuencia de la ejecucién del Encargo, y siempre que se respetase la nor-
mativa aplicable, resultara necesario modificar el presente anexo, el Encargado lo requeri-
ra razonadamente, especificando los cambios que solicita. En caso de que el Responsa-
ble manifestara su conformidad, las partes firmantes de este Encargo emitirdn, mediante
la correspondiente Adenda de modificacion, un anexo actualizado que recoja fielmente el
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detalle del tratamiento.

El Responsable del tratamiento también puede instar por propia iniciativa la modificacion
del presente anexo, mediante Adenda suscrita por las partes, previa audiencia al Encarga-

do del tratamiento.
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ANEXO 1lI
CALCULO Y ESTIMACION DE COSTES DEL ENCARGO
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Primero. - Objeto del Anexo.

El presente anexo tiene por objeto reflejar los calculos de costes realizados en relacion
con el presente encargo para la gestion de los centros de crisis 24 horas en Canarias para
victimas de violencia sexual enmarcado en el plan “Espafia te protege (iii)-creaciéon de
servicios de atencion integral 24 horas a victimas de violencia sexual”.

Segundo. — Normativa en la que se basa el calculo de costes salariales

Para el calculo de los Costes Salariales se ha tenido en cuenta Resolucién de 19 de junio
de 2009, que dispone el registro, depdsito y publicacion del | Convenio Colectivo de la
Fundacién Canaria de Juventud Ideo, asi como posteriores modificaciones de las Tablas
Salariales, siendo la ultima actualizacion la modificacion del 1 de enero de 2025.

Asimismo, se ha considerado el marco normativo general proporcionado por el Estatuto
de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,
que regula los derechos y deberes basicos en el ambito laboral, asi como las condiciones
minimas de contratacion.

Tercero.- Componentes del coste salarial

Para estimar el coste salarial de los profesionales asignados al encargo, se han conside-
rado una serie de elementos retributivos y compensaciones vinculadas a las condiciones
laborales reguladas en el convenio colectivo de aplicacion, la normativa laboral vigente y
las necesidades del presente encargo. A continuacién, se describen en detalle los distin-
tos componentes que conforman dicho calculo:

+ Salario bruto anual
Este importe se compone de varias partidas salariales, principalmente:

» Salario base: cantidad fija establecida por categoria profesional, recogida en
las tablas salariales del convenio.

* Complemento personal: Es un complemento “ad personam” y no es absorbi-
ble ni compensable. Varia en funcion de la categoria profesional tal y como
se establece en las tablas salariales del convenio.

* Pagas extraordinarias: dos al afo (julio y diciembre), aunque prorrateadas
en algunos casos. En este calculo se ha considerado su inclusion como par-
te del total anual bruto ya que estan recogidas de este modo en el convenio.

Este salario bruto anual sirve como punto de partida para calcular otras compen-
saciones y costes mensuales.

» Salario bruto mensual
Se obtiene dividiendo el salario bruto anual entre 12 mensualidades. Este calculo
proporciona una base mensual para la estimacion de costes, a partir de la cual se
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suman o prorratean otros conceptos retributivos.

* Plus de responsabilidad
Este complemento retribuye la disponibilidad que asume el personal fuera de su
jornada habitual. En el contexto del encargo, se contempla que los trabajadores es-
tén disponibles hasta 4 dias al mes fuera de su horario habitual, con el objetivo de
garantizar la asistencia a las personas usuarias del servicio encargado, lo que justi-
fica la aplicacion de este plus.
* Aunque el convenio colectivo no fija una cantidad exacta para este comple-
mento (articulo 118), si establece un minimo de 100 euros mensuales.
* Para este encargo, se ha considerado un importe actualizado de 166,07 €,
en linea con otros pluses establecidos como la nocturnidad o la peligrosidad,
cuya cuantia si esta fijada de manera expresa en el convenio (150 euros).

* Plus de nocturnidad
Compensacion especifica que se aplica al desempefio de funciones en horario noc-
turno, entendiéndose como tal el comprendido entre las 22:00 y las 06:00 horas,
segun lo establecido en el convenio colectivo.
Cualquier turno que incluya trabajo efectivo durante este tramo horario, indepen-
dientemente de su duraciéon o de que cubra solo parcialmente dicha franja, genera
el derecho a percibir el correspondiente plus de nocturnidad.

* Segun el articulo 121 del convenio, este plus se fija inicialmente en 150 €
mensuales.

* En este caso, se ha aplicado una reduccion del importe en funcion del ajuste
de la jornada: el personal nocturno trabaja 2 horas menos semanales res-
pecto a lo previsto en el convenio, como forma de compensacion en tiempo
y por tanto, el plus econdmico se ajusta a 145,68 € mensuales, reflejando
esta reduccion.

* Vacaciones prorrateadas

Las vacaciones anuales retribuidas estan reguladas en el articulo 66 del convenio,
con una duracién de 30 dias naturales.

Aunque se puedan disfrutar como tiempo de descanso, en el contexto del encargo
puede que no sea posible disfrutarlas dentro del plazo de ejecucién, por lo que se
ha optado por prorratear su valor econémico (calculado como Salario Bruto / 12) y
afiadirlo al coste mensual estimado, previendo que deban ser abonadas en lugar
de disfrutadas.

* Asuntos propios prorrateados
El articulo 70.j) del convenio reconoce a cada trabajador el derecho a 4 dias labo-
rables de asuntos propios al afo.
De forma similar a las vacaciones, si no pueden ser utilizados durante el encargo,
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deben ser compensados econdémicamente. El célculo prorrateado se realiza con la
férmula: Salario Bruto / 30 x 4 / 12, lo que representa el valor mensual proporcional
de esos 4 dias.

* Indemnizacidn por finalizacion de contrato
Segun el articulo 39.1.c) del Estatuto de los Trabajadores, los contratos tempora-
les, salvo excepciones (formativos o de sustitucion), generan derecho a una indem-
nizacion al finalizar.
* La cuantia legal es de 12 dias de salario por cada afio trabajado.
« Para incorporarla al calculo mensual, se prorratea como: Salario Bruto / 30 x
12 /12, reflejando la parte correspondiente al mes.

* Coste de Seguridad Social
Se refiere a las cotizaciones empresariales a la Seguridad Social asociadas a la
contratacion del personal. Este coste se calcula como un porcentaje del total de las
retribuciones salariales.

* En este caso, se ha aplicado un porcentaje estimado del 32,5% sobre los
conceptos retributivos habituales: salario, pluses, vacaciones y asuntos pro-
pios.

* No se aplica sobre la indemnizacion por fin de contrato, ya que esta no esta
sujeta a cotizacion.

Cuarto.- Gastos corrientes

Dado que se trata de la primera implantacion de los Centros de Atencién Integral, no ha
sido posible establecer una cuantificacion exacta de los gastos corrientes. No obstante, se
han previsto las siguientes categorias de gasto estimado:

* Suministros (electricidad, agua).

» Servicios de telecomunicaciones (internet, telefonia fija y movil).
* Mantenimiento y pequefias reparaciones.

* Servicios de limpieza.

* Gastos de comunidad de los centros.

« Transporte y dietas del personal.

» Alojamiento y desplazamientos por coordinacion general.

* Seguros (responsabilidad civil, inmueble, etc.).

* Material de oficina.

* Gastos sanitarios derivados de intervenciones.

» Servicios profesionales externos puntuales (como intérpretes).
» Oftros necesarios para la operatividad del servicio.

Para cubrir estos gastos, el Instituto Canario de Igualdad abonara a la Fundacién IDEO un
4
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importe total de 62.400,00 €, distribuidos en cinco centros (aproximadamente 3.200,00 €
mensuales por centro).

Quinto.- Resultado del calculo de los costes

Se presenta a continuacion el coste mensual estimado de los costes salariales por cate-
goria profesional, calculado conforme a la distribucion establecida para el encargo. Estos
datos se utilizaran como referencia para la justificacion de los gastos de personal mensua-

les.
COSTE PERSONAL
INDEM- | COSTE
BRUTO | guj aRio | PLUS | pryyg pE | SALARIO | VACA- | \spp | "Nyza- | SEGURI- | TOTAL
.| ANUAL RESPON- BRUTO | CIONES :
CATEGORIA | SPat | BRUTO | REcr O INOCTUR-( (2 RO10 | CIONES | MEN- | CION | DAD MEN-
1090~ \MeNsuaL| SSBIE | Npap | MENSUAL] MEN- | suaL | MEN- | sociAL | SUAL
SUAL |MENSUAL

COSSRD/TA' 37.640,42 €|3.136,70 €| 166,07 € 3.302,77 €| 275,23 € | 36,70 € | 110,00 € |1.174,78 € |4.899,57 €
JURISTA  |30.309,96 € |2.525,83 €| 166,07 € 2.691,00 €| 224,33 € | 29,91€ | 89,73 € | 957,49 € |3.993,36 €
PSICOLOGA [30.309,96 € | 2.525,83 €| 166,07 € 2.691,90 €| 224,33 € | 29,91€ | 89,73 € | 957,49 € |3.993,36 €
PSICOLOGA

TURNO  |30.309,96 €|2.525,83 €| 166,07 € | 145,68 € | 2.837,58 € | 236,47 € | 31,53 € | 94,59 € |1.009,31 €|4.209,47 €

NOCHE
TRABAJADO-

RA SOCIAL. |28:002:50 €(2.333,54 €| 166,07 € 2.499,61 €| 208,30 € | 27,77€ | 83,32¢€ | 889,10€ |3.708,10 €
TRABAJADO-

R@Sgﬁgﬂ“ 28.002,50 €|2.333,54 €| 166,07 € | 145,68 € | 2.645,29 € | 220,44 € | 29,30 € | 88,18 € | 940,92 € |3.924,22 €

NOCHE

ADMINIS-

SRATIVA. | 17-52552€|1460,46 €| 166,07 € 1.626,53 € | 135,54 € | 18,07 € | 54,22€ | 578,55 € |2.412,91 €

La siguiente tabla refleja la asignacion de personal por turnos, asi como la categorizacion
de puestos y su vinculacion con los costes laborales asociados. Este desglose permite
una estimacioén detallada del gasto en funcién del régimen de prestacion de servicios.

Abril Mayo Junio Julio ’:g‘:f:‘;g(‘;fz“)‘
Tenerife 37.644,34 € | 37.644,34 € | 37.644,34 € | 37.644,34 € | 18.822,17 €
Turno Mafiana: Jurista 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Mafiana: Psicéloga 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Mafiana: Trabajadora social 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €
Turno Mafiana: Administrativa 241291 € 241291 € 241291 € 241291 € 1.206,45 €
Turno Tarde: Psicéloga 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Tarde: Trabajadora social 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €
Turno Noche: Psicologa 4.209,47 € 4.209,47 € 4.209,47 € 4.209,47 € 2.104,73 €
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Turno Noche: Trabajadora social 3.924,22 € 3.924,22 € 3.924,22 € 3.924,22 € 1.962,11 €
Turno FsyF: Psicéloga 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno FsyF: Trabajadora social 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €
Gran Canaria 37.644,34 € | 37.644,34 € | 37.644,34 € | 37.644,34 € | 18.822,17 €
Turno Mafiana: Jurista 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Mafiana: Psicéloga 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Mafiana: Trabajadora social 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €
Turno Mafiana: Administrativa 241291 € 2.412,91€ 2.412,91 € 241291 € 1.206,45 €
Turno Tarde: Psicologa 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Tarde: Trabajadora social 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €
Turno Noche: Psicologa 4.209,47 € 4.209,47 € 4.209,47 € 4.209,47 € 2.104,73 €
Turno Noche: Trabajadora social 3.924,22 € 3.924,22 € 3.924,22 € 3.924,22 € 1.962,11 €
Turno FsyF: Psicloga 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno FsyF: Trabajadora social 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €
Fuerteventura 37.644,34 € | 37.644,34 € | 37.644,34 € | 37.644,34 € | 18.822,17 €
Turno Mafana: Jurista 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Mafiana: Psicéloga 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Mafiana: Trabajadora social 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €
Turno Mafana: Administrativa 2.412,91 € 241291 € 2.412,91 € 2.412,91 € 1.206,45 €
Turno Tarde: Psicéloga 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Tarde: Trabajadora social 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €
Turno Noche: Psicéloga 4.209,47 € 4.209,47 € 4.209,47 € 4.209,47 € 2.104,73 €
Turno Noche: Trabajadora social 3.924,22 € 3.924,22 € 3.924,22 € 3.924,22 € 1.962,11 €
Turno FsyF: Psicéloga 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno FsyF: Trabajadora social 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €
La Palma 18.822,17 € | 37.644,34 € | 37.644,34 € | 18.822,17 €
Turno Mafana: Jurista 1.996,68 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Mafiana: Psicéloga 1.996,68 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Mafiana: Trabajadora social 1.854,05 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €
Turno Mafiana: Administrativa 1.206,45 € 241291 ¢€ 241291 € 1.206,45 €
Turno Tarde: Psicdloga 1.996,68 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Tarde: Trabajadora social 1.854,05 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €
Turno Noche: Psicéloga 2.104,73 € 4.209,47 € 4.209,47 € 2.104,73 €
Turno Noche: Trabajadora social 1.962,11 € 3.924,22 € 3.924,22 € 1.962,11 €
Turno FsyF: Psicologa 1.996,68 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno FsyF: Trabajadora social 1.854,05 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €
Lanzarote 18.822,17 € | 37.644,34 € | 37.644,34 € | 18.822,17 €
Turno Mafana: Jurista 1.996,68 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Mafiana: Psicéloga 1.996,68 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €
Turno Mafiana: Trabajadora social 1.854,05 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €
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Turno Mafiana: Administrativa 1.206,45 € 2.412,91 € 2.412,91 € 1.206,45 €

Turno Tarde: Psicéloga 1.996,68 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €

Turno Tarde: Trabajadora social 1.854,05 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €

Turno Noche: Psicdloga 2.104,73 € 4.209,47 € 4.209,47 € 2.104,73 €

Turno Noche: Trabajadora social 1.962,11 € 3.924,22 € 3.924,22 € 1.962,11 €

Turno FsyF: Psicéloga 1.996,68 € 3.993,36 € 3.993,36 € 1.996,68 €

Turno FsyF: Trabajadora social 1.854,05 € 3.708,10 € 3.708,10 € 1.854,05 €

Coordinadora 4.899,57 € 4.899,57 € 4.899,57 € | 4.899,57 € 2.449,78 €
TOTAL 117.832,57 €| 155.476,91 € | 193.121,24 € 193.121,24 €| 96.560,62 €

En la siguiente tabla se presenta un resumen mensual de los costes asociados al en-
cargo, desglosado por centro (Tenerife, Gran Canaria, Fuerteventura, Lanzarote y La
Palma) y por tipologia de gasto (personal y gastos corrientes).

Gasto por tipologia, centro y mes
abril mayo junio julio agosto Total encargo
Tenerife 40.844,34€ | 40.844,34€ | 40.844,34€ | 40.844,34€ | 20.422,17€ | 183.799,51 €
Personal| 37.644,34€ | 37.644,34€ | 37.644,34€ | 37.644,34€ 18.822,17€ | 169.399,51 €
Gastos| 3.200,00 € 3.200,00 € 3.200,00 € 3.200,00 € 1.600,00 € 14.400,00 €
Gran Canaria | 40.844,34€ | 40.844,34€ | 40.844,34€ | 40.8144,34 € | 20.422,17€ | 183.799,51 €
Personal| 37.644,34€ | 37.644,34€ | 37.644,34€ | 37.644,34€ 18.822,17€ | 169.399,51 €
Gastos| 3.200,00 € 3.200,00 € 3.200,00 € 3.200,00 € 1.600,00 € 14.400,00 €
f:e“e"ent“' 40.844,34 € | 40.844,34€ | 40.844,34€ | 40.844,34 € | 20.422,17€ | 183.799,51 €
Personal| 37.644,34€ | 37.644,34€ | 37.644,34€ | 37.644,34€ 18.822,17€ | 169.399,51 €
Gastos| 3.200,00 € 3.200,00 € 3.200,00 € 3.200,00 € 1.600,00 € 14.400,00 €
Lanzarote 20.422,17 € | 40.844,34€ | 40.844,34 € | 20.422,17€ | 122.533,01 €
Personal 18.822,17€ | 37.644,34€ | 37.644,34€ 18.822,17€ | 112.933,01 €
Gastos 1.600,00 € 3.200,00 € 3.200,00 € 1.600,00 € 9.600,00 €
La Palma 20.422,17 € | 40.844,34€ | 40.844,34€ | 20.422,17€ | 122.533,01 €
Personal 18.822,17€ | 37.644,34€ | 37.644,34€ 18.822,17€ | 112.933,01¢€
Gastos 1.600,00 £ 3.200,00 € 3.200,00 € 1.600,00 € 9.600,00 €
Persona coor-| 494 57 ¢ 4.899,57 € 4.899,57 € 4.899,57 € 2.449,78 € | 22.048,04 €
dinadora
TOTIGI];SPOR 127.432,57 € | 168.276,91 € | 209.121,24 € | 209.121,24 € | 104.560,62 € | 818.512,59 €
7

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electronicos de confianza

Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electronico en la direccion:
En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

Fecha: 15/04/2025 10:12:15

https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc

Este documento es una copia electrénica auténtica
RP012-wL9m5WwBI4X1Vsc2ogLgnUJt+BBBK+7F o]

Pagina: 59/60

Firmado por: Maria Candelaria Delgado Toledo
ORDEN - N°: 321 / 2025 - Libro: 657 - Fecha: 15/04/2025 10:12:13



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP012-wL9m5WwBl4X1Vsc2ogLgnUJt%2bBBBK%2b7F

Instituto
I I Canario
de lgualdad

Por tltimo, la siguiente tabla recoge un resumen consolidado de los gastos mensuales clasificados
por tipologia (personal y gastos corrientes), sin distincién por centro. Esta informacién ofrece una
vision global del ritmo de ejecucién presupuestaria mes a mes durante el periodo de desarrollo del
encargo.

Gastos por tipologia y mes

abril mayo junio julio agosto Total encargo

Personal 117.832,57 € | 155.476,91 € | 193.121,24 € | 193.121,24 € 96.560,62 € 756.112,59 €

Gastos 9.600,00 € 12.800,00 € 16.000,00 € 16.000,00 € 8.000,00 € 62.400,00 €

TOTAL POR
MES

127.432,57 € | 168.276,91 € | 209.121,24 € | 209.121,24 € | 104.560,62 € | 818.512,59 €
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